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A WELLNESSFURDO (ORVOSI WELLNESSFURDO) FURDO VEDJEGY
MINOSITES KOVETELMENY ES SZEMPONTRENDSZERE 1-5
CSILLAGOS BESOROLASHOZ

A) Minésitési alapkévetelmények

A mindgsitésbe vonhato a wellnessfiirdo

A kozfiird6k 1étesitésének és tizemeltetésének feltételeirdl szol6 az 510/2023. (X1.20.) Korm. ill.161/2025 (V1.23.)
Korm. rendeleteknek megfelelden mikodik, valamint az illetékes ANTSZ Aaltal vizmindségre mindsitett
wellnessfiirdé rendelkezik a mitkodtetést biztositd fedett 1étesitményekkel.

2.

Wellnessfiirdé mindségi besorolasahoz sziikséges alapfeltételek

2.1. Altalinos telepitési, miikidési miiszaki és higiénés feltételek

VVVVVVYVY VYV

VVVVVVVVVVVVVYVYVY VYVVYYVY

A szilkséges hatosagi engedélyek rendelkezésre allnak
A mitkodés belsé szabalyozasa (Szervezeti Mitkddési Szabalyzat, Uzemeltetési Szabalyzat, Munkavédelmi Szabalyzat, Tiizvédelmi
Szabalyzat, Hazirend stb.) rendezett
Egész éves lizemelés, folyamatos szolgéltatas
A viz- csatorna, energia kozmiiellatottsag biztositott
A wellnessfiirdo teriiletén a hulladékgyijtés és annak rendszeres elszallitasa megoldott
Onellendrzési, vizsgalati lehetdségek adottak
Parkolohelyek az élményfiird6 kormyezetében igénybe vehetok
Az wellnessfiirdd létesitményeihez pihenétér kapcsolodik
Az wellnessfiirdé fedett teriiletén rendelkezésre all:
- 2 db medence pihendtérrel
- 3 kiilénbo6z6 rendeltetésti szauna kabin
- legalabb segélyhely szintii 6nallo ellatd helység
- nemenkénti 6ltdz6helység vagy valtokabin
- nemenként WC és zuhanyozasi helyiség
- aktiv mozgas végzésére alkalmas tér
A 1étesitmények korszerlien takarithato csiiszasmentes tér- és Gtburkolatokkal ellatottak
A vizes-csoportok kiépitettsége megfelel az 510/2023. (X1.20.) Korm rendelet 1.sz. mellékletében eldirtaknak
Az épitett medence megkozelitéséhez el6fiirdd (zuhany), 1abmoso rendelkezésre all
Passziv és aktiv mozgasra, relaxalasra lehetdséget ado tér és azokhoz kapcsolodd szolgaltatasok, szépészeti szolgaltatok
(masszazsok, fodrészat, kozmetika
A wellnessfiird6 belsd tajékozato rendszere adott
A wellnessfiird6 eléirasoknak megfelelé mennyiségii,és mindségli vizkészlettel (sajat vagy atvett) rendelkezik
A meghatarozott mértéki toltd és potviz mennyisége az épitett medencékbe rendelkezésre all
A hulladékvizek a szabalyozasoknak megfelelden artalmatlanithatok
A vendégfogadas rendszere kiépitett
A beépitett viztechnologiak miikodoképesek, felhasznalasi engedéllyel rendelkeznek
A wellnessfiirdd lizemeltetéséhez alkalmazott gépek, berendezések, miiszaki eszk6zok szabvanyok szerinti mindsitéssel ellatottak
Az izemeltetés anyagai, segédanyagai felhasznalasi okmanyokkal rendelkeznek
A pihend és fogadoterek a minimalisan sziikséges butorzattal rendelkeznek
A wellnessfiirdé karbantartottsaga megfeleld
A kezelési, miikodési, karbantartasi szabalyozas érvényesiil
A wellness tirddben folyamatos uszodamesteri, medence6ri feliigyelet biztositott
A wellnessfiird6 lizeme alatt takaritoszemélyzet folyamatosan rendelkezésre all
A forgalmi adatok naprakészen ellendrizhet6k
Egységes munka- és védéruhazat rendelkezésre all

2.2 A szolgéltatasok valasztéka, szinvonala

>
>
>

A vendégiranyitas funkcioi miikodoképesek
A kolesonzés, értékmegdrzés biztositott, az egyedi vendégtajékoztatas lehetdsége adott
A minimalis vendéglatas (reform meleg és hideg ételek, italok) fiird6latogatok rendelkezésére all

2.3.Human felkésziiltségi, szakképzettségi kdvetelmények

>
>

A fiird6 személyzete. az 510/2023. (X1.20.) Korm. rendelet 4. szamu mellékletében, el6irt szakképzettséggel rendelkezik
Szakképzett elsGsegélynyjtd személy nyitastol-zarasig rendelkezésre all
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Altalanos telepitési, miikodési , miiszaki és higiénés feltételek
1.1 Fekvés, kornyezet:
a.l A wellnessfiirdé hagyomanyos lakdkdrnyezetben, mérsékelt zaj- és
kornyezeti artalomnak kitett tertleten fekszik 4
b./ a./ + a fobejarat elott parkositott teriilet van 6
c./a./+ b./ + szobrok vagy egyéb miialkotdasok vannak a teriileten 7
d./a.l +Db./ + c./+ zdld 6vezetben és tiszta levegdjii kornyezetben fekszik, L0
kornyezeti artalomnak nincs kitéve, sétany, sétalo utak, szokokut van, ide
sorolhatok még azok a wellness fiirdok is, amelyek miiemléknek nyilvanitott
épulettel rendelkeznek
1.2 Megkozelithetoség:
a./ gyalogosan, szgk., vagy témegkozlekedési eszk6zokkel ill. helykozi
jaratokkal kozelitheté meg. 5
b./ a. + kiépitett parkoloval, kerékpartiroloval rendelkezik, az egyidejii
befogadd képességre vonatkoztatva annak: 10 %-a 6
c./a.l + b.l + A kiépitett parkolo az egyidejii befogadoképességre 7
vonatkoztatva annak 15 %-a.
10
d./a./ +b./ + c./ + felugyelt parkol6, taxi szolgaltatas igénybe vehetd,
kerékparuttal rendelkezik
1.3 Infrastruktira
a./ a telepiilésen egyéni szallds, orvos, rendorség, posta, gyogyszertar, Uzletek 4
vannak
6
b./ a./ + kemping, szalloda *** van
c./ a./ + b./ + egyéb turisztikai szolgaltatas ( szorakoztato egysegek, utazasi 8
irodak, bankok — pénzvaltas,ATM van
d./a./ +b./ + c./ + szalloda - ****) 10
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1.4 Fébejdrat:
a./ csak funkcionalis, bejdarattal rendelkezik, egynyelvii vendégiranyitds 3
b./ a./ + egyedi és tajékoztatast ad két nyelven, tajékoztato Wellnessfiirdo 5
térkép
c./ a./+ b./ + teljes korii tajékoztatd, informacids rendszerrel rendelkezik, 7
szamitogépes alapu jegykiadas.
d./ a./ + b./ + c./ + latvanyos épitészeti megoldasokkal kialakitott fogadotérrel
rendelkezik, legaldbb harom nyelven ad informaciot, esztétikai éimenyt nyujt. 10
Belépteto rendszerrel rendelkezik,az erre szolgalo eszkéz biztositja az
oltozoszekrény és a kapuk nyitdasat
1.5 Belsé parkositds

a./ pazsitfeliiletek kialakitasa, belso gyalogos utak, sétanyok és viragositdas,
pihend feliilet norma szerinti megléte: 8 m2/fs 4
b./ a./ + fasitas, éld sévény, bokor, ontozés megoldott 6
c./a./+ b./ + tervezett viragagyak, telepitett ontozorendszere van, 6shonos, 8

vagy a fiirdd jellegéhez illeszkedd kulonleges bokor- és fadllomannyal
rendelkezik
d/a./+ b./+ c./+ egyedi megoldasok, szokokut, stb. tropusi novényzet 10
1.6 Hulladek elhelyezés:

4

a./ szeméttarolo edenyzet zart és nyitott kivitelben, eloirasnak megfelelo
darabszamban, alkalmankénti szemétgytijtés. Sziikség szerinti tisztitasa és
fertotlenitése az edényzetnek.

b./ a./ + esztétikus edényzet, kozponti szeméttaroloval rendelkezik

c./a.l +b./ + szelektiv, specidlis taroldsi, gyiijtési formak

10
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1.7 Medencék:

a./ 1 db 26-28 héfoku, 20 m-nél révidebb, 119 cm mélységii, aktiv mozgasra
lehetdséget ado medence uszdsoktatéval, €s 1 db 30-34 héfokai,
élményelemeket tartalmazé medence min:. 3 db élményelemmel

b./ a./ + 26-28 héfoku, 20 m-nél hosszabb, 119 cm mélységii, aktiv mozgdsra
lehetdséget ado medence €s 1 db 30-34 hofoku, élményelemeket tartalmazéd
medence min.: 3 db elményelemmel

c./ a./ + b./ + 25-50 m hosszusagu, 120-200 cm mélységii, 26-28 hdfoku
uszémedence és 1 db 30-34 hdfokui, élményelemeket tartalmazo medence min:
3 db élményelemmel

d./ a./ + b./ + c./ + tovabbi élményelemek (élményelemenként 1 pont)

10

1.8 Tobbcélu medencék éiményelemekkel (Maximalis pontszam 30 pont):

a./ Elménymedence legalabb 4 élményelemmel
b./ a./ + hullammedence
c./ a.l + b./ + sodro6folyos6 medence
d./a.l+b./ +c./ + pezsgémedence
e/ a./ +b./ +c./ + d./ + gyermekmedence élményelemekkel

Minden tovabbi élménylétesitmény pl. szauna, g egyéb medence tovabbi 1 pont.

10

12

14

16

1.9 Vizellatas, vizelvezetés:

a./ vizellatas nem sajat termelésbol szarmazik (atvett viz). Zart csapadék és
szennyviz csatornahalézattal és legalabb egyedi szennyviztisztitd berendezéssel
rendelkezik.

b./ a vizellatas nem sajat termelésbol szarmazik (atvett viz). Zart csapadék és
szennyviz haldzatét a telepulési kozmiirendszerbe koti be.

c./ termalviz, elfolyd viz hé és egyéb energia megtakaritdst célzo hasznositas

d./ c./ +. megvaldsul sajat kut(ak)bol torténik a hideg- es termalviz ellatas. A

kutmeérd, szabadlyozo és védelmi berendezésekkel rendelkezik. Sziikség szerinti

Viz-eldtisztitdsi technologidak alkalmazasa. Szennyviz kéziizemi telepre keriil
elvezetésre. Kutak védoteriiletének kijelolése megtortént.

10
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1.10 Vizkezelés:

a./ a medencék eldirdsnak megfeleld vizvisszaforgatokkal tzemelnek,
rendelkeznek vagy felmentéssel.

b./ a./ + astrandfiirdé osszes medencéje rendelkezik vizvisszaforgato
technologiaval. A technoldgia biztositja:

- a J0 hatésfoku viztisztitast - tizemi mérések lehetéséget, (vizmennyiség, dram,
hémennyiség) - vegyszeradagolds mérd-szabalyzo rendszerét, - gépek,
berendezések védelmi berendezéseit, - kezeldk szamara jo
munkakdrilményeket.

c./ a.l + b./ + a technoldgia szamitogépes rendszerrel tizemel, beavatkozasokat
automatika vegzi személyzeti felugyelettel.

d./a./ + b./ + c./ + A folyamatok épuletfelugyeleti rendszerbe kototten
ellendrizhetoek,adatok automatikusan rogzitettek a szell6zés,homérséklet és
paratartalom egyutt.

10

12

1.11 Vizminoség biztositas.:

a./ vizvizsgalatok, miiszaki vizsgalatok, mérések iizemeltetési szabalyzat
szerinti végzése, dokumentalasa (akkreditalt labor altal végzett utolso6 3
vizsgalat nem kifogasolt)

b./ a./ + fenti adatok 75 %-a 1évre visszamendleg megfelels
c./ a./ + b./ fenti adatok 80 %-a ! évre visszamendleg megfeleld

d./a./ + b./ + c./ fenti adatok 85 % felett

10

12

15

1.12 Szaunablokk:

a./ 1db finn-, 1 db infra-, I db g6zkabin, 1 meriil6 medence , a szauna egyidejii
kapacitasanak megfelelo pihendagyakat kell biztositani (pihenoagyak kozotti
minimum tavolsag 50 cm legyen), folyadék potlasat biztositd kiszolgald egység
(automata),

b./ +a./ + tovabbi 3 féle szauna, 1 db jakuzzi medence,szaunavilag

c./ +a./ +b./ + kivll szabadban 1évé szauna haz, kneipp medence, szabadtéri
pihenohelyek, esztétikusan kialakitott park, kiiltéri vizesblokk, relaxadldsi
lehetoséget ado pihend, szauna szedanszok, szauna lepedd biztositdasa

12
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1.13 Jatékok mindsége:

a./ hatdlyos szabdlyozdsnak megfelels jatékszerek,

4
b./ a./ + elkilonitett gyerek sarok jatékszerekkel, 6
c./ +a./+b./ + gyermekek szamara kialakitott kiltéri esztétikus park 8
10
d.,+fellgyelt gyerekfoglalkoztato
1.14 Olt6z6k:

a./ nemenként elkiilonitett, vallfas, vizes blokkal, oltozoorrel, napi takaritassal,
meszelt falakkal 4

b./ a./ + szekrényes, de biztonsagi zaras, tajékoztato tablak magyarul, moshatd
fallal, vizesblokk ajtémagassagig csempézve 6
c./a./+ b./+ a kulcs megorzése egyedi modon, pl. karpant, kiegészito 8

felszerelések, kabinok az egyidejii befogadoképesség 5 %-a, tblak két nyelven
d/a./+ b./+ c./+ video vagy mas megfigyelo rendszerrel ellendrzott teriilet, 10

beléptetés kartyas,szekrényt kezel, informacié legalabb két idegen nyelven.
A szolgéltatasok valasztéka, szinvonala
2.1 Elsosegélynyujtds:
a./ a sérilt fogadasara kilon erre berendezett helyiség van. A napi befogado
képesség alapjdn elsdsegélynyujtdsi anyag normativa szerinti megléte + 5
szakképzett elsdsegélynyiijto személy van nyitastol - zarasig
b./ a./ + gyogyszerszekrény, vészjelzo berendezés adott teriiletekrol, életmento 8
tdska, hiitészekrény,.

10

c./ a./ + b./ + allando orvosi feliigyelettel rendelkezik.
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2.2 Etterem, gasztronémia

A fiirdo nyitvatartasi idejében vagy azon tul is miikodo étterem, melyben
elérhetok legyenek az alabbi szolgaltatasok

a./ ételek allergén,laktoz,gluténmentes stb. jelzése

b./ a+reform ételek, italok, méregtelenits kuraajanlat, 100% gyiimélcslevek,
évszaknak megfeleld zoldség-, gyimolcs valasztékok, vegetarianus ételek, teljes
kiorlesti pékaruk

c./ +a.l +b./+ ezen tulmend extra étel-ital kindlat (hazi jellegii, tajjellegii
ételek, italok stb..)

2.3 Egyéb szolgaltatasok:

a.l kozmetika, manikiir, pedikiir, fodraszat (Beauty), 5 kiilonbozd tipusu
masszazs, melybdl az egyik haladja meg az 50 perc idotartamot, aktiv mozgas
végzésére lehetbséget ado terek

b./ a./ + tovabbi 2 db masszazs fajta, fittnessterem (kardio gépekkel felszerelt)

c./al + b./ + gyermekfoglalkoztatd, rekreator szakember, kiltéri sportolasi
lehetoségek

12

2.4 Orvosi wellness szolgéltatok: orvos és/vagy terapeuta daltal vezetett a teljes
testi, szellemi és lelki jollét allapotanak elérésére vitalizalo és lazito
eszkozokkel/programokkal

a./ 1 fo szakorvos, 1 f0 dietetikus, 1 fo rekreator, 1 f0 fizioterapeuta, 1 fo
szakasszisztens, 1 f0 természetgyogyasz, szolgaltatasoknak megfelelo létszamu
szakember

b./ +a./ + tovabbi szakorvos, 1 fo pszichologus, kiilonbozo egészségiigyi
szakteriileteknek megfelel6 tovabbi szolgaltatasok

c./ +a./ +b./ + Diagnosztikai labor, és egyéb mas korszerti szolgaltatdasok

12

16
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Humanfelkészultség, szakképesitési kovetelmény

3.1 Szakképesitések

3.1.1./ Fiirdovezetok
Kdzépfoka vegzettség
Felsdfoku iskolai végzettség (fdiskola, egyetem),

Felsdfoku szakiranyu iskolat vegzettség (gépész-villamos-épitémérnok vagy
orvos, sportedzé, fiirdéiizemeltetd, kdzgazdasz) .

b.! Masszbérok

OKJ gyogymasszor vizsga, 1 éves gyakorlat, tarsalgasi szintii 1 idegen
nyelvismeret

OKJ gyogymasszor vizsga, 1 éves gyakorlat, 1 alapfokd nyelvvizsga

gyogymasszor vizsga, tobb éves gyakorlat, 1 nyelvvizsga, OKJ
természetgydgyasz vizsga

OKJ gybgy- és természetgyogyaszati vizsga, 2 idegen nyelvismeret

c./ Rekreator (testneveld tandr, rekreadtor, wellness animdator, fittness tréner,
personal trainer stb.)

OKJ szakiranyu végzettség, 1 éves gyakorlat, 1 idegen nyelv tarsalgasi szintii
ismerete 75 % mértekben

Bsc szakiranyu végzettség, 1 éves gyakorlat, 1 kozépfoku nyelvvizsga 50 %
mértékben

Bsc szakiranyd végzettseg, 3 eves gyakorlat, 1 kozépfoku nyelvvizsga, 1
tarsalgasi szintii mas idegen nyelvismeret 50 % mértékben

Msc szakiranyU végzettség, tébb éves gyakorlat, 1 kozépfokd és lalapfoku
nyelvvizsga 50 % mértékben
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d./ Segédszemélyzet
Altalanos Iskolai végzettség, 1 év gyakorlat 75 % mértékben

OKJ takarito végzettség, és szakmai tapasztalat, 1 tarsalgasi szintii idegen
nyelv ismerete 50 % mértékben

Kozépfoki végzettség, 1 tarsalgdsi szintii idegen nyelv ismerete, 1 év gyakorlat
50 % mértékben

Kdzépfoka végzettseg, 1 alapfoku nyelvvizsga, 1 év gyakorlat 50 % mértékben

Magasabb iskolai végzettseg, 1 alapfoki vagy magasabb foku nyelvvizsga 25
% mértékben

e./Pénztarosok, informaciosok

Erettségi, 1 év gyakorlat, I tdrsalgdsi szintii idegen nyelvismeret, 75 %
mértékben

OKJ, 1 éves gyakorlat, 1 tarsalgasi szintii idegen nyelv ismerete, 50 %
mértékben

OKJ, 1 éves gyakorlat, 1 alapfok nyelvvizsga 50 % mértékben
OKJ, 1 éves gyakorlat, 1 kdzépfokd nyelvvizsga 50 % mértékben

Bsc, Msc szakiranyu végzettség, 1 éves gyakorlat, 1 tarsalgasi szintii mds
idegen nyelvismeret, 1 kdzépfoku nyelvvizsga 25 % mértékben

f.I Pedikiir, manikiir, miikoromeépité

OKJ, 1 éves gyakorlat, 1 tarsalgasi szintii idegen nyelv ismerete, 57 %
mértékben

OKJ, 1 eves gyakorlat, 1 alapfoku nyelvvizsga, 50 % mértékben

Kdzépfokl végzettseg és OKJ szakiranyu tanfolyam, 1 éves gyakorlat, 1
alapfoku nyelvvizsga 50 % mértékben

©
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9./ Kozmetikus (elektrokozmetika, gépekkel torténd kezelések, alapképzésben
benne foglaltatik)

Erettségi, szakirdanyii végzettség, 1 éves gyakorlat, 1 tarsalgdsi szintii
nyelvismeret, 75 % mértékben

Erettségi, szakirany( végzettség, 1 éves gyakorlat, 1 alapfokd nyelwvizsga, 50
% mértékben

Erettségi, szakirany( végzettség, 1 éves gyakorlat, 1 kdzépfoku nyelvvizsga, 50
% mértékben

h./ Fodrész

Szakiranyu végzettség, 1 éves gyakorlat, 1 tarsalgasi szintii nyelvismeret, 75 %
mertekben

Szakiranyl végzettség, 1 éves gyakorlat, 1 alapfoku nyelvvizsga, 50 %
mértékben

Szakiranyu végzettség, 1 éves gyakorlat, 1 kdzépfokd nyelvvizsga, 50 %
mértékben

1./ Vizkezeld gépész alkalmazottak

Szakmunkas végzettség (miiszaki) €s min. 1/2 év betanitasi gyakorlat

Szakmunkasvégzettség (miiszaki) és alapfokd szaktanfolyam (vizforgatd
berendezés kezeld, klorgdz kezeld, méregkezeld) vizforgatasos medencék

Kozépfoku iskolai végzettség és alapfoku szaktanfolyam elvégzése: (vizmii-
kezeld, vizforgato gépész, klorgadz-kezeld sth.) €s min. 3 év gyakorlat

Kozépfoku miiszaki végzettségii miiszakvezetd (gépész-, villamos-, vagy
épuletgépész, viziigyi technikus)
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j./ Uszodamester

uszodamesteri vizsga, az 0sszes um.alkalmazott 1/4-e kdzépfoku végzettségii (
érettségizett)

uszodamesteri vizsga az 0sszes um.alkalmazott 1/2-e kozépfokii végzettségii
elozo+uszasoktato alkalmazott

elézé+ az 6sszes um.alkalmazott min. kdzépfokd

3.2 Munkaruhézat

a./ Tipus 6ltozet
b./ +a./ +részlegenként, szolgaltatasonként egyedi forma 6ltozet

c./ +a./ + b./ +logo, dolgozok nevének feltiintetése (kitiizo, himzés stb.)

3.3 Nyelvismeret — fiirddszolgaltatok — (pénztaros, kezeldk, hosstessek)
oktatott alapinformécios ismerettel rendelkezik 15%
Kdzépfoka nyelvvizsgaval rendelkezik 10%

Felsofoku nyelvvizsgaval rendelkezik 5%(eltéré anyanyelv elfogadhato)

4. TObbletpontok

korszerii szamitogépes vendégiranyito program
Iégi Uton megkazelithetd
konditerem erosito gépekkel
gimnasztika terem
miuiemléki kérnyezet
teleptilésen szinhaz, muzeum
szallodaval 6sszekotve (fedett atjaro)

termalfiirdovel vagy stranddal osszekotve
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10 medencét meghalad6 szam esetén
sajat iizemeltetésii parkoloja van
sajat tizemeltetésii parkoloja ingyenes
intimfiirdo

szakorvosi foglalkoztatas

Elérhet6é minimalis pontszam: 84, maximalis 252 pont + 30 tobbletpont, ebbdl 16 az orvosi
wellness szolgéltatasra adhat6 pontérték.

Mindsitési hatdarok:

84 - 109 pontig *
110 - 149 pontig **
150 - 189 pontig ***
190 - 249 pontig ****

250 és felette csak az orvosi wellness szolgaltatadsok megléte esetén *****

12



