A GYOGYFURDO VEDJEGY MINOSITES KOVETELMENY- ES SZEMPONTRENDSZERE
1-5 CSILLAGOS BESOROLASHOZ
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A) Minésitési alapkovetelmények
1. A minésités hatalya
A mindsités hatalya azokra a természetes és jogi személyekre, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek korére terjed ki,
amelyek a természetes gyogytényezokrol szolo 74/1999. (XIL1.25.) EiuM rendelet 1. §.(1) bekezdése szerinti feltételnek egyiittesen eleget
tesznek.
a./ természetes gyogytényezo felhasznalasaval egészségiigyi szolgaltato tevékenységet folytatnak
b./ gyogyfiirdot létesitenek, tartanak fenn, vagy iizemeltetnek.

2. A minésitésbe vonhaté gyégyfiirdéintézet tipusa
A gybgyfiirdo kategoria meghatarozasa a természetes gyogytényezokrdl szold 74/1999 (XI1.25.) EiM rendelet 1. szama melléklete alapjan
tortént.
Gyogyfirdd: az a létesitmény, amely gyogyviz, gyogyiszap vagy egyéb természetes gyogytényezd (pl. gazeléfordulas) felhasznalasaval
firdokezelést (balneoterapiat) nydjt vagy elismert asvanyviz, héviz, illet6leg melegitett kozmiihalozati viz felhasznalasaval végzett
hidroterapias kezelések mellett, egyéb fizikai gyogymodok alkalmazasaval egyiitt, teljes korii fizioterapias ellatast nyujt.

3. A gyégyfiirdok min6ségi besorolasiahoz sziikséges alapfeltételek
3.1. Altalinos telepitési, miikidési miiszaki és higiénés feltételek
» A sziikséges hatosagi engedélyek valamint a megnevezésre vonatkozo engedélyek (OGYFI, KM, GM) a 74/1999. (XI1.25.) EiM
rendelet 12 §-a szerint rendelkezésre allnak
A firdé 74/1999. (XI1.25.) EiM rendelet 13 §-ban foglaltak szerint elismert asvanyviz vagy gyogyiszap természetes
gyogytényezovel rendelkezik
Az lizemeltetésre vonatkozo a jogszabalyokban el6irt hatosagi engedélyek megléte a mitkodés belsd szabalyozasa (Szervezeti
Miikodési Szabalyzat, Uzemeltetési Szabalyzat, Munkavédelmi Szabalyzat, Tiizvédelmi Szabalyzat, Hazirend stb.) rendezett
Egész évi lizemeléshez, folyamatos szolgaltatashoz a fedett 1étesitmények rendelkezésre allnak
A viz- csatorna, energia, tavbesz¢élé kozmiiellatottsag biztositott
A fuirdg teriiletén a hulladékgyiijtés és annak rendszeres elszallitasa megoldott
Onellenérzési, vizsgalati lehetdségek adottak
A flird6 tomegkozlekedési eszkozzel megkozelithetd
Parkolohelyek a flirdd kornyezetében igénybe vehetdk
A fiird§ létesitményeihez pihendtér kapcsolodik
A flird6 fedett épiiletében rendelkezésre all:
- tilémedence pihenétérrel vagy kadfiirdd
- legalabb segélyhely szintii 6nall6 ellatohelység
- nemenkénti 6ltoz6helység vagy valtokabin
- nemenként WC és zuhanyozasi helyiség
- gyogyfiirdokezelés szolgaltatasi egysége
A létesitmények korszertien takarithato csuszasmentes tér- és utburkolatokkal ellatottak
A vizes-csoportok kiépitettsége megfelel a 37/1996 (X.18.) NM rendelet 1.sz. mellékletében elbirtaknak
Illemhelyek minimalis szama 200 f6 egyidejii befogadoképességéig 3 né és 2 férfi + 2 pisoarblokk nemenként elkiilonitve. 200 6
felett minden megkezdett 250 f6 1étszam felett a nemenkénti WC csoportok ismétlédnek, illetve 6sszeadodnak
Gyogymedence megkozelitéséhez el6fiirdd (zuhany), 1abmoso rendelkezésre all
A szolgaltato helységek moshato falburkolattal rendelkeznek
A fiird6 belsé tajékozato rendszere adott
A gyogyintézet az el6irasoknak megfeleld mennyiségii, és minéségii vizkészlettel (sajat vagy atvett) rendelkezik
A meghatarozott mértéki toltd és potviz mennyisége maradéktalanul a medencékbe vezethetd
A hulladékvizek a szabalyozasoknak megfeleléen artalmatlanithatok
A vendég- és betegfogadas rendszere kiépitett
A beépitett viztechnologiak miikodéképesek, felhasznalasi engedéllyel rendelkeznek
A gyogyfiirdé tizemeltetéséhez alkalmazott gépek, berendezések, miiszaki eszk6zok a magyar szabvanyok szerinti mindsitéssel
ellatottak
Az lizemeltetés anyagai, segédanyagai felhasznalasi okmanyokkal rendelkeznek
A pihend és fogadoterek a minimalisan sziikséges butorzattal rendelkeznek
A flird§ karbantartottsaga megfeleld
A gyogyaszat gép- és miiszerallomanya rendelkezésre 4ll, folyamatos karbantartasuk dokumentaltan biztositott
A kezelési, mitkodési, karbantartasi szabalyozas érvényesiil
A fiird6iizem alatt takaritoszemélyzet folyamatosan rendelkezésre all
A forgalmi adatok naprakészen ellendrizheték
Egységes munka- és védéruhazat rendelkezésre all
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3.2 A szolgdltatdsok, gydgykezelések vilasztéka, szinvonala

A vendég- és betegiranyitas funkcioi miikodoképesek

A kolesonzés, értékmegdrzés biztositott, egyedi vendégtajékoztatas lehetdsége adott

A 17/1997 (V1.30) NM rendelet 1.sz. mellékletében foglaltak koziil négy gyogyfirdokezelés igénybe vehetd
Nyilvanos tavbeszéld hasznalatara lehetdség van

Az alapvet6 vendéglatas (hideg ételek, italok, biifé) fiirddlatogatok rendelkezésére all
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3.3.Humdn felkésziiltségi, szakképzettségi kivetelmények

» A furd6 személyzete a 37/1996. (X.18.) NM. rendelet 1. szamu mellékletében, valamint a 17/1997. (V1.30.) NM. rendelet 4. szama
mellékletében eldirt szakképzettséggel rendelkezik

Szakképzett elsdsegélynyujto személy nyitastol-zarasig rendelkezésre all

A gyogyszolgaltatasok folyamatos 56/1999 (X1.26) EiM rendelet szerinti képzettségii szakorvosi feliigyelete biztositott
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B) A mindsitési kovetelmények teljesitésének pontrendszere(gyogyfiirdé)

1. Altalanos telepitési, miikodési, miiszaki és higiénés feltéftelek Pont
1.1 Kornyezet

a./ a gyogyfird6 hagyomanyos lakokornyezetben, mérsékelt zaj és kornyezeti artalmaknak kitett teriileten fekszik 5
b./ a./ + a firdé 500 m-es korzetében nem talalhatd kornyezetet karositd, nyugalmat zavaré ipari, izemi létesitmény 7
c./a./+b./+ a fiird6, iidiilo teriiletén helyezkedik el 8
d./a./+b./+c./+ a fiirdd tidiil6hazas teriileten helyezkedik el (OTEK) 12
e./a/+b./+c/+d./+a firdd gydgyhely mingsitésii teriileten helyezkedik el 14
1.2 Megkozelithetdség

a./ a fiird6 gyalogosan, szgk-val, vagy tomegkozlekedési eszkozokkel ill. helykozi jaratokkal szilard burkolatt uton is megkdzelithetd 5
b./ a./ + kiépitett parkoloval rendelkezik a parkolo kapacitas az egyidejii befogadoképesség min.: 10 %-a 6
c./a./ +b./+ a helyi kozlekedési eszk6zok megalloi 100 m-en beliil vannak, a kiépitett parkol6 kapacitasa az egyidejii befogadoképesség 15 %-a 8
d./a./+b./+ c./+ aparkold feliigyelt, taxi jellegii szolgaltatas biztositott, palyaudvarokroél a megkozelités jo 10
1.3 Infrastruktira

a./ a telepiilésen egyéni szallas, orvos, rendorség, posta, gyogyszertar, bolt van 6
b./ a./ + a gyogyfiird6 kornyezetében kemping, szalloda *** talalhato 8
c./a./ +b./+ atelepiilés, telepiilésrész szalloda ***-**** gzolgaltatassal, magas fokl orvosi ellatassal, szolgaltatasi szervizekkel rendelkezik 10
d./a./+b./+ c./ + atelepiilésen, telepiilésrészen tovabbi turisztikai szolgaltatasok adottak 14
1.4 Fébejarat kiépitése

a./ a gyogyfirdé csak funkcionalis, egy bejarattal rendelkezik, egynyelvii vendégiranyitassal 6
b./ a./ + egyedi és tajékoztatast ad két nyelven, tajékozato térkép vagy kiadvany, diszpécserszolgalat 8
c./a./+b./+ a fobejarati el6tér teljes kori tajékoztato, informacios rendszerrel, szamitogépes alapt jegykiadassal rendelkezik, kijaratok szama 10
egyenld a bejaratok szamaval

d./a./+b./+c./+afirdd igényesen tervezett fobejarati egységgel, esztétikai élményt nyijto eléparkkal rendelkezik. A fébejarati egységben 12
varakozo-pihendtér van kialakitva.

e./a/+b./+c./+d./+ érintdképernyds interaktiv tajékoztatds, 16
1.5 Belsd parkositds

a./ a pihendfeliiletek kialakitasa, belsé gyalogos utak, sétanyok és viragosités, pihend feliilet norma szerinti mértéke min: 1,5 m%f8 2
b./ a./ + a gyep, a fas novényzet kezelése, ontdzése folyamatos, legalabb hagyomanyos moédon megoldott 3
c./a./+b./+ a fiirdd tervezett parkkal, telepitett 6nt6zérendszerrel rendelkezik, 6shonos lagy és fas névényzet is fellelhetd 4
d./a./+b./+c./ + a parkteriilet egyedi, attraktiv kert és park elemekkel (szokokat, kerti butorzat, szobor stb.) rendelkezik 5
1.6 Hulladék elhelyezés

a./ a szeméttarold edényzet zart és nyitott kivitelben, eldirasnak megfelelé darabszamban all rendelkezésre, szemétgyiijtés alkalmanként az edényzet 6
sziikség szerinti tisztitasaval és fert6tlenitésével

b./ a./ + a gyogyfirdd esztétikus edényzettel, kozponti hulladéktaroloval, vagy folyamatos hulladékelszallitassal rendelkezik 8
c./a./ +b./+ a hulladéktarolok belsé miianyag zsakkal felszereltek, napi gytijtés és szallitas megoldott 10
d./a./+b./+ c./+ folyamatos szelektiv gylijtés és tarolas, illetve elszallitas a flirdd egész teriiletén biztositott 12
1.7 Oltsz6k

a./ a gyogyfirdé nemenként elkiilonitett vallfas, vizes blokkal, 61toz6vel ellatott, a napi takarits biztositott, az 61t6z6 meszelt falakkal rendelkezik 6
b./ a./ + a gyogyfiird6 25 %-ban kabinos vagy szekrényes 61tozéterekkel rendelkezik, a moshato falak, vizesblokk ajtomagassagaig csempézett 8
c./a./+b./+a gyogyfiirdd 50 %-os mértékben zarhatd kabinos vagy szekrényes 6ltoz6teriiletekkel ellatott 12
d./a./+b./+ c./+ 6nkiszolgald 61t6zérendszer rendszeresitett 14
e./a/+b./+c./+d./+afirdd vendéglétszama a be- és kiléptetés alapjan barmely idépontban megallapithato, regisztralhatd 18
1.8 Medencék

a./ a gyogyfirdében legalabb két kiilonbozd héfoku iilémedence talalhatd 6
b./ a./ + a gyogymedencék burkolata - kivétel a specialis és magas asvanyi anyag tartalmu vizek esetében — keramia, iivegmozaik vagy fém 12
burkoloanyag felhasznalasaval késziilt

c./a/ + b./ + a fiirdd legalabb négy kiilonbozd héfokt medencével rendelkezik 16
d./a./+b./+c./ + a flird6 szabadtéri medencével rendelkezik 18
e./a/+b./+c./+d./+aflirdd rendelkezik kiegészité fedett élmény vagy egyéb mozgast biztositd aktiv medencével 20
1.9 Vizgazdalkodds

a./ a furd6 atvett, minGsitett gyogytényezével (viz-iszap) rendelkezik 5
b./ a./ + a fird6 sajat bazisi mindsitett gyogytényezovel rendelkezik 8
c./a./ +b./ + a medencevizek hdntartasa szabalyozhatd, a hdmérséklet folyamatos ellenérzése, dokumentalasa biztosithatd 12
d./a./+b./+ c./+ aviztechnoldgia, vizmindség ellendrzésére a flird6 sajat eszkoztarral képes (van bakterologiai labor) 16
1.10 Higiénés feltételek

a./ vizes helyiségek legalabb ajté magassagig csempeboritassal burkoltak 5
b./ a./ + valamennyi lemoshaté falfeliilet 70 %-mértékig csempeboritassal rendelkezik, a zuhanyzok szama 40 f6 /egységnek megfeleld 8
c./a./+b./+a gydgyaszati részlegekben a zuhanyozok szama 30 6 egységnek felel meg, a fiird6 légtechnikaval tizemel 12
d./a./+b./+c./ + alemoshato falfeliiletek 100 %-os mértékben csempeburkoltak 14




A szolgaltatasok, gyogykezelések vialasztéka, szinvonala
2.1 Szolgaltatdsok, vendéglatis

Hungaricum

a./ a gyogyfiirdo folyamatos nyitvatartasa legalabb 6 6ra 4
b./ a gyogyfiirdé folyamatos nyitvatartasa legalabb 8 éra 6
c./ b./+apihendterekben egy pihendagyra legalabb 4 m2 all rendelkezésre 8
d./ b./+c./+ afirdg teriiletén melegkonyhas étterem szolgaltatas miikodik 10
e./ b./+c./+d./+kiegészité szolgaltatasok (hajszaritas, szappanos kézmosas) igénybe vehetd, fiirddruhazat, pihendagyak, kabinok stb. bérelheték 12
2.2 Gyogykezelések vilasztéka, szinvonala
a./a 17/1997. (V1.30.) NM rendelet 1. sz. mellékletében foglaltak koziil négy gyogyfiirdékezelést igénybe lehet venni 4
b./ a17/1997. (VL.30.) NM rendelet 1. sz. mellékletében foglaltak koziil hat gyogyfiirdokezelést igénybe lehet venni 6
c./ b./ + a fiird6 rendelkezik nappali korhazi, szanatoriumi, gyogyellatasi, vagy elektromos és mechanoterapias kezelések 6nalld egységével 10
d./ b./+c./+ a gyogyaszati vizsgalatok végzésére legalabb két rendeld all rendelkezésre és a felkésziiltség fizioterapias kurak elvégzését is
biztositja 16
e./ b./+c/+d./+a gydgykezeltek szamara elkiiloniild gyogykert, télikert vagy rekreacios parki szolgaltatas a fiird$ teriiletén igénybe vehetd 20
3. Human felkésziiltség, szakképzési kovetelmény
3.1 Felkésziiltség, szakképesités
a./ valamennyi gyogykezel§ az el6irt szakképesitéssel rendelkezik, a gyogyszolgaltatasok iranyitdja az lizemeltet6 altal foglalkoztatott szakorvos 6
b./ a./ + a fiird6 teljes technikai kezel6személyzete a jogszabalyban el6irt szakképesitéssel rendelkezik 8
c./a./+b./+ a fird6 f6allast szakorvost és gyogytornaszt foglalkoztat 10
d./aJ/+b./+c./+ afiird6 eszk6z- és human felkésziiltsége alap- és tovabbképzé tanfolyamok lebonyolitésara alkalmas 12
3.2 Nyelvismeret a fiirdd és gyogyszolgaltatasban
a./ alapvizsgas nyelvtudas 25 %-os mértékben 4
b./ a./ + kozépfoku vizsgas nyelvtudas 20 %-0S mértékben 8
c./a./ +b./ + fels6foku vizsgas nyelvtudas10%-os mértékben /anyanyelv is/ 10
3.3 Formaruhdzat
a./ tipus 6ltozet 6
b./ a./ + egyedi formaruhazat névazonositoval 10
4. Tobblet pontok (Maximalisan 10 pont adhaté) pont
e videds ellendrzd rendszer 2
e korszerli szamitogépes eljarassal végrehajthato osszellendrzés biztositasa 2
. gyogyszolgaltatast kiegészit6 szolgaltatasok (szakorvosi, természetgyogyaszati, gyogyszertar stb.) 2
e  uszasra alkalmas medence rendelkezésre all 2
. specialis, egyedi gyogytényezok (gyogyto, gyogybarlang stb.) 2
e  pihenénapokon a gyogykezelések biztosithatok 2
. milemléki mindsités 3
. *#d*%gzallodai szolgaltatas a telepiilés részén 20
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Elérheté minimalis pontszam: 76, maximalis 203 pont + maximum 10 pont tébbletpont , kivéve
+Hungaricum

Mindositési hatarok:

76 - 99 pontig *
100 - 129 pontig **
130 - 169 pontig ***
170 - 199 pontig ****

200 és felette *****




