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AZ ELMENYFURDOK VEDJEGY MINOSITES KOVETELMENY ES
SZEMPONTRENDSZERE 1-5 CSILLAGOS BESOROLASHOZ

s

A) Minésitési alapkovetelmények

A minésitésbe vonhat6 élményfiirdék

A kozfiirdsk létesitésének és tizemeltetésének feltételeirSl sz616 37/1996. (X.18.) NM rendeletnek megfelel$ valamint az illetékes ANTSZ
altal vizmindségre mindsitett élményfiirdd, ahol a rendelkezésre 4ll6 lizemel medencék szama minimalisan 3 darab a miikddtetést biztositd
fedett Iétesitményekkel.

2.

Elményfiirdé minéségi besorolasahoz sziikséges alapfeltételek

2.1. Altaldnos telepitési, miikodési miiszaki és higiénés feltételek

A sziikséges hatosagi engedélyek rendelkezésre allnak
A miikddés belsd szabalyozisa (Szervezeti Mitkodési Szabalyzat, Uzemeltetési Szabélyzat, Munkavédelmi Szabalyzat, Tiizvédelmi
Szabalyzat, Hazirend stb.) rendezett
Egész éves lizemelés, folyamatos szolgaltatas , vagy idényes Csuszdaparkok,
A viz- csatorna, energia, tavbeszélo kozmiiellatottsag biztositott
Az élményfiirdd teriiletén a hulladékgyiijtés és annak rendszeres elszallitdsa megoldott
Onellendrzési, vizsgilati lehetdségek adottak
A fiird6 tomegkozlekedési eszkozzel megkozelithetd
Parkolohelyek az élményfiird6 kornyezetében igénybe vehetok
Az élményfiirdd 1étesitményeihez pihenétér kapesolodik
Az élményfiird§ teriiletén rendelkezésre all:
- legalabb segélyhely szintli 6nallo ellato helység
- nemenkénti 61t6zéhelység vagy valtokabin
- nemenként WC és zuhanyozasi helyiség
A létesitmények korszeriien takarithatd cstiszasmentes tér- és iitburkolatokkal ellatottak
A vizes-csoportok kiépitettsége megfelel a 37/1996 (X.18.) NM rendelet 1.sz. mellékletében eldirtaknak
Illemhelyek minimalis szama: 200 {6 egyidejii befogadoképességéig 3 né és 2 férfi + 2 piszoarblokk nemenként elkiilonitve. 200 f6
felett minden megkezdett 250 f6 1étszam felett a nemenkénti WC csoportok ismétlddnek, illetve 6sszeadodnak
Az épitett medence megkdzelitéséhez elofiirdé (zuhany), labmosoé rendelkezésre all
A szolgaltato helységek moshato falburkolattal rendelkeznek
Az élményfiird6 belsé vendég tajékozato rendszere adott
Az élményfiird6 eldirasoknak megfeleld mennyiségii, és mindségii vizkészlettel (sajat vagy atvett) rendelkezik
A meghatarozott mértéki tolt6 és potviz mennyisége az épitett medencékbe rendelkezésre all
A hulladékvizek a szabalyozasoknak megfeleléen artalmatlanithatok
A vendégfogadas rendszere kiépitett
A beépitett viztechnologiak miikodoképesek, felhasznalasi engedéllyel rendelkeznek
Az élményfiird tizemeltetéséhez alkalmazott gépek, berendezések, miiszaki eszk6zok a magyar szabvanyok szerinti mindsitéssel
ellatottak
Az lizemeltetés anyagai, segédanyagai felhasznalasi okmanyokkal rendelkeznek
A pihend és fogadoterek a minimalisan sziikséges 1116 és fekvé butorzattal rendelkeznek
Az élményfiirdd karbantartottsdga megfeleld, karbantartottsagi szinvonala
A kezelési, miikodési, karbantartasi szabalyozas érvényesiil
Az élményfiirddben folyamatos uszodamesteri, medencedri feliigyelet biztositott
Az élményfiirdd tizeme alatt takaritoszemélyzet folyamatosan rendelkezésre all
A vendégforgalmi és miiszaki, lizemeltetési adatok naprakészen ellendrizhetok
Egységes munka- és védoruhazat rendelkezésre all

2.2 A szolgaltatdsok valasztéka, szinvonala

Egyéni és csoportos uszasoktatas

A vendégiranyitas funkcioi miikodoképesek

A kolcsonzeés, értékmegorzés biztositott, az egyedi vendégtajékoztatas lehetdsége adott
Nyilvanos tavbeszéld hasznalatara lehetdség van

A minimalis vendéglatas (hideg ételek, italok) flird6latogatok rendelkezésére all

2.3.Humdn felkésziiltségi, szakképzettségi kivetelmények

A flird6 személyzete a 37/1996. (X.18.) NM. rendelet 1. szamt mellékletében, eldirt szakképzettséggel rendelkezik
Szakképzett els6segélynyujto személy nyitastol-zarasig rendelkezésre all

Szakképzett uszodamester a mélyvizii medencéknél nyitastol zarasig rendelkezésre all.

Az uszasoktatasra feljogositott személy az eldirt szakképzettséggel rendelkezik



B) A minésitési kovetelmények teljesitésének pontrendszere (€lményfiirdé)

Altalinos telepitési, miikodési , miiszaki és higiénés feltételek

Pont

1.1 Fekvés, kornyezet:

h./ az élményflirdd hagyomanyos lakokdrnyezetben, mérsékelt zaj- és kornyezeti artalomnak kitett teriileten fekszik

b./ a./ + a fobejarat eldtt parkositott teriilet van a 1étesitmény alapteriiletének min.1-5%-a

c./ a./ +b./ + szobrok vagy egyéb miialkotasok vannak a teriileten

d./ a./ +b./+ c./ + z6ld Gvezetben és tiszta levegdjli kornyezetben fekszik, kornyezeti artalomnak nincs kitéve, sétany, sétalo utak, szokékut van, ide
korolhatok még azok az élményfiirdok is, amelyek miiemléknek nyilvanitott épiilettel rendelkeznek
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1.2. Megkozelithetoség:
h./ gyalogosan, szgk., vagy tomegkozlekedési eszkozokkel ill. helykozi jaratokkal, Szilard burkolata uton kozelitheté meg.

b./ a./ + kiépitett parkoldval, kerékpartaroloval rendelkezik, az egyidejii befogadd képességre vonatkoztatva annak:10 %-a

d./a./+b./ + c./ + feliigyelt parkolo, taxi szolgaltatas igénybe vehetd, kerékparuttal rendelkezik, palyaudvarokrol jol megkozelithetd

c./ a./ +b./ + tomegkozlekedési eszkozok megalloi 100 m-en beliil vannak. A kiépitett parkold az egyidejii befogadoképességre vonatkoztatva annak 15 %-a.
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1.3. Infrastruktira

./ a telepiilésen egyéni szallas, orvos, rendérség, posta, gyogyszertar, lizletek vannak
b./ a./ + kemping, szalloda **

./ a./ +b./ + szalloda** - *** **** g7ervizekkel rendelkezik

d./ a./ +b./ + c./ + szorakoztatd egységek, utazasi irodak, bankok — pénzvaltas
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1.4. Fobejarat:

./ csak funkcionalis, egy bejarattal rendelkezik, egynyelvii vendégiranyitas

b./ a./ + létesitménytérkép

c./ a./+b./+ teljes korli thjékoztatd, informacios rendszerrel rendelkezik, szamitogépes alapt jegykiadassal.

d./ a./ +b./ + c./ + latvanyos épitészeti megoldasokkal kialakitott fogadotérrel rendelkezik, legalabb harom nyelven ad informaciot, esztétikai élményt nyujt,
beléptetd rendszerrel rendelkezik.
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1.5 Tobbcéli medencék élményelemekkel:

b/ Elménymedence legalabb 4 élményelemmel

b./ hullammedence

c./ sodrofolyosd medence

d./ pezsgdmedence

e/ gyermekmedence élményelemekkel

f/ szabadtéri medence élményelemekkel

Minden tovabbi élményelem pl. szauna, gbzkamra, csuszda, egyéb medence elemenként plusz 1 pont, azonban a maximalisan adhato teljes pontszim nem
haladhatja meg a 30 pontot.
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1.6 Attrakciok (kiilon — kiilon pontért!) (maximum 20 pontig)
a) Ugromedence és/vagy fedett hullimmedence
b)  hidrocsé- és/vagy csaladi-, gyermekcstiszda
c) anakonda- és/vagy kamikazecsuszda
d)  multi- és/vagy UFOcstiszda
e)  orilt folyo
f)  fekete lyuk és/vagy szabadeséscstiszda
g) kanyon-cstiszda
h)  szorfmedence, palyanként 2 pont
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1.7. Vizellatas, vizelvezetés:

h./ a vizellatas nem sajat termelésb6l szarmazik (atvett viz). Zart csapadék és szennyviz halozatat a telepiilési kozmiirendszerbe koti be.

b./ a./ + sajat kut(ak)bol torténik a hideg- és termalviz ellatas. A kit mérd, szabalyozo és védelmi berendezésekkel rendelkezik. Sziikség szerinti viz-
elGtisztitasi technologiak alkalmazasa. Szennyviz koziizemi telepre keriil elvezetésre. Kutak védéteriiletének kijelolése megtortént.

c./ a./ + b./ + termalviz, elfolyd viz hd és egyéb energia megtakaritast célzo hasznositds megvalosul.
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é.& Vizkezelés:

h./ az élményfiirdd 6sszes medencéje rendelkezik hatékony vizvisszaforgaté technologiaval, kivéve a felmentett gyogymedencéket. A technologia biztositja:
- a jo hatasfoku viztisztitast - tizemi mérések lehetéségét, (vizmennyiség, aram, hdmennyiség) - vegyszeradagolas méré-szabalyzo rendszerét, - gépek,
berendezések védelmi berendezéseit, - kezelok szamara jo munkakoriilményeket.

b./ a./ + a technologia szamitogépes rendszerrel izemel, beavatkozasokat automatika végzi, a személyzeti feliigyelettel.

./ a./ +b./ + épiiletfeliigyeleti rendszer alkalmazott.

1.9. Vizmindség biztositas:

h./ vizvizsgalatok, miiszaki vizsgalatok, mérések lizemeltetési szabalyzat szerinti végzése, dokumentalasa (akkreditalt labor altal végzett utolsé négy
izsgalat nem kifogasolt)

p./ a./ + fenti adatok 85 %-a megfelel fél évre visszamendleg

c./ a./ + b./ fenti adatok 90%-a megfeleld

d./a./ +b./ + c./ fenti adatok 95% felett

1.10. Jatékok, jatszohely (kiilon-kiilon pontért)

B)  a hatalyos szabalyozasoknak megfeleld jatszotér
) pelenkazo, babaszoba

) gyermek foglalkoztatd

1.12. Oltozdk:
./ + a kulcs megorzése egyedi modon, pl. karpant, kiegészitd felszerelések, kabinok az egyidejii befogadoképesség 5 %-a, tajékoztato tablak két nyelven
b./ a./ + video vagy mas megfigyeld rendszerrel ellenérzott teriilet, a beléptetd nyitja a szekrényt is, informacio legalabb két idegen nyelven.

A szolgéltatésok vélasztékai szinvonala

R.1 Elsésegélynyjtas:

./ a sériilt fogadasara kiilon erre berendezett helyiség van. A napi befogadd képesség alapjan elsdsegély nyujtasi anyag normativa szerinti megléte és
kzakképzett elsOsegélynytjto személy van nyitastol - zarasig

b./ a./ + gybgyszerszekrény, vészjelzé berendezés adott teriiletekrdl. Nyilvanos telefonnal rendelkezik.




c./ a./ + b./ + alland6 orvosi feliigyelettel rendelkezik, életment6 taska, hiitészekrény. 8
d./ a./ +b./+ c./ + defibrillator rendelkezésre all. 10
2.2 Vendéglatas:
h./ hideg ételek, biifé, alapu ellatas hideg ételekkel, egyszeriibb meleg kinalattal (palacsinta, langos), kiegészit6 kereskedelmi kinalattal 4
b./ a./ + melegkonyha, fott ételek a la carte szerinti valasztassal, automatak 6
c./ a./ + b./ + szakszemélyzettel, egyéb kereskedelmi szolgaltatas kiszolgalas 8
d./a./ + b./ c./ + diétas, kaloriafigyel§ ételvalasztasi lehetéség 10
2.3 Egyéb szolgaltatasok:
./ kolesonzések, nyilvanos telefon, stidio, értékmegdrzés 4
./ + b./ + masszazs, fodrasz, pedikiir, manikiir 8
d./a./+b./+ c./+ szolarium,, Szauna stb. 10
Humanfelkésziiltség, szakképesitési kovetelmény
3.1 Szakképesitések
b /EIményfiirdé vezetok
) Kozépfoku szakiranyu végzettség (gépész-villamos-épitdipari- vizgépészeti technikum vagy szakkoz. isk. és min. 5 év szakmai gyak.) 1500 foig egyidejif 4
fiirdékapacitas,jellemzéen vizforgatasos medencék esetén szakirany fels6foka végzettségli (gépész-villamos-épitémérnok, vagy épiiletgépész]
tizemmérnok) miszaki vezetSt (fomérndk) foglalkoztat
) Fels6foku iskolai végzettség (f6iskola, egyetem), de legalabb alapfokt szakiranyl végzettség (gépész-villamos-épiilet gépész vagy vizgépészeti vonalon)] 8
és min 7 év vezet6i gyakorlat 1500 f6ig, vagy tobb fiird6kapacitas jellemzéen vizforgatasos medencék esetén szakiranyu felséfoka végzettségii (gépész-
villamos-épitémérndk, vagy épiiletgépész lizemmérnok) miiszaki vezetot foglalkoztat.
c) Fels6foku szakirany iskolat végzettség (gépész-villamos-épitémérnok vagy épiiletgépész lizemmérnok, vagy mérnok), 1500 f6ig, vagy tobb fos fiirdékap.] 10
felséfoku szakiranyt végzettségli (gépész-villamos épitdomérnok, vagy épliletgépész lizemmérndk, vagy mérnok) fomérnokot foglalkoztat
b./Vizkezeld gépész alkalmazottak
Szakmunkas végzettség (miiszaki) és min. 1 év betanitasi gyakorlat 3
Szakmunkasvégzettség (muiszaki) és alapfoku szaktanfolyam (vizforgatd berendezés kezeld, klorgaz kezeld, méregkezeld) g
[K6zépfoku iskolai végzettség s alapfokil szaktanfolyam elvégzése: (vizmii-kezeld, vizforgatd gépész, klorgaz-kezeld stb.) 10
K6zépfoku miiszaki végzettség (gépész-, villamos-, vagy épiiletgépész, viziigyi technikus)
C./Uszodamester
) >120 cm vizmélységnél uszodamesteri vizsga, az dsszes alkalmazott min. 1/4-e kozépfoka végzettségli (szakmunkas képz6t végzett, vagy érettségizett) 3
b) Uszomesteri vagy uszodamesteri vizsga az osszes alkalmazott 1/2-e kozépfoku végzettségii 5
) Kozépfoki iskolai végzettségii fiszémesteri és az dsszes alkalmazott 3/4-e kozépfokt végzettségii 8
d) Kozépfoku iskolai végzettségii uszémesteri és az dsszes alkalmazott min. kozépfoku végzettségii 10
d./ Vizsgizott medenceérok 4
e./ Vizsgazott csuszdafeliigyel8k (indito-fogado) 4
3.2 Munkaruhazat
a)  Tipus oltozet 5
b) Egyedi forma 6ltozet 7
3.3 Nyelvismeret - fiirdészolgaltatok - 6
a) 5% alapfoka 8
b) 5 % kozépfokh 10
C) 5% fels6foku
3.4. Hulladék elhelyezés: 4
[) szeméttarolo edényzet zart és nyitott kivitelben, eldirasnak megfelel$ darabszamban, alkalmankénti szemétgyiijtés az edényzet sziikség szerinti
tisztitasaval és fertotlenitésével. 6
b) a./ + formatervezett, esztétikus edényzet, kozponti szeméttaroloval rendelkezik 9
C) a./ +b./ + belsé mlianyag zsakkal felszerelve, napi gytijtés és szallitas, az edényzet sziikség szerinti fert6tlenitésével, tisztitasaval, 10
d) a./ + b./ + c./ szelektiv, specidlis tarolasi, gyijtési formak
4. Tobbletpont (Maximum 12 pont) 2
a)  vizi uton megkozelithetd a telepiilés 5
b)  légi Gton megkozelithetd 5
¢) konditerem, fittnessterem tanacsadéval van 5
d)  miemléki kornyezet 5
€)  szinhdz, muzeum a telepiilésen 5
f)  szallodaval 6sszekotve (fedett atjard) 5
g) termalfiird6vel vagy stranddal 6sszekotve 5
h) 10 medencét meghaladé szam esetén 5

i)  intimfird6

Elérhet6é minimalis pontszam: 79, maximalis 235 pont + 12 tobbletpont.

o

Mindositési hatarok:

79 - 99 pontig *
100 - 129 pontig **
130 - 179 pontig ***
180 - 215 pontig ****

216 és felette *****




