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A tavalyi év masodik felében szinte valamennyi fiirdében visszaesett a latogatok szama.
A gazdalkodasi problémak nem uj keletiiek, azokra csak ratett még egy lapattal a
turizmus valamennyi szereplojét megtépazo valsag. Mindez a vizes létesitményeknél is a
fejlesztési tervek feliilvizsgalatat és a koltségek racionalizalasat koveteli meg.

A 2010-es kilatasok, ha lehet, a tavalyiaknal is sotétebbek — véli Juhasz Szabolcs, az
Aquaprofit Zrt. turisztikai vezetdje, aki a fiirdok helyzetének attekintésében volt
segitségiinkre. A szakember tobb fiirdé megkérdezésével késziilt, rogtonzott felmérésének
tapasztalatai alapjan mutat rd a jellemzo6 trendekre.

Besziikiilo, atalakuloé kereslet

A baljos eldjelek mér kordbban jelentkeztek: a fiirdok joval a valsag kitorése elott, mar 2007
ota csokkend latogatdszamot regisztraltak. Ennek indokaként a boviilo kindlat és a
vendégigények valtozdsa mellett a nyari szezon szesz€lyes iddjardsa nevezhetd meg — mutat
rd a szakember. A legjelentdsebb hazai fiirdok 2009-ben 5-12 szdzalék kozotti
vendégszamcsokkenést szenvedtek el — tobbségiikben a visszaesés két szamjegyili volt —, s
csak ott nem esett vissza a vendégszam, ahol innovativ fejlesztésekbe fogtak, s a
szolgdltatasokat a vendégek igényeihez igazitottak.

Altaldnos tapasztalat, hogy a latogatdk az alaparon feliil a pénzbe keriilé szolgaltatdsokra mér
joval kevesebbet dldoznak, mint a korabbi években. Jellemz0, hogy a dragabb gydgyaszati
kezeléseket szinte egyaltalan nem vagy kevésbé veszik igénybe, azokban a fiirddkben pedig,
ahol a napijegy mellett 2-3 6rara valthat belépd is 1étezik, ott az olcsébbat valasztjak —
mondta Juhdsz Szabolcs.

Az OEP-tamogatast igénybe vevo latogatok szokdsaiban is valtozasok latszanak: ugyanazt a
mennyiségl kezelést sokan elnydjtva hasznaljak inkdbb fel. A fiirdok koziil €pp ezért nem
mindegyik ragaszkodik a timogatott kezelések fenntartdsdhoz, tobben a veszteséges és
alacsony kihasznaltsagu szolgaltatdsok megsziintetését fontolgatjak.

A német piaci csokkenést részben potolja a szlovék, cseh és romén vendégek szdménak
orvendetes novekedése, a hagyomanyosan bokeziibb kiilfoldiek viszont kevésbé veszik
igénybe a kiegészit0 szolgaltatasokat, €s koltési szokdsaik ma mér a magyarokét kozelitik. A
legfébb gondot ezért a keresletcsokkenés jelenti. Mindez a kisebb fiirdoket sokkal
érzékenyebben érinti, hiszen a nemzetkozi fiirdok ismertebbek, szélesebb a kindlatuk,
vendégkoriik is inkdbb biztositott.

VISSZAUT A FURDOKEZELESEK TAMOGATASANAK RENDEZETLENSEGE

Atlagosan 9-10 szdzalékkal visszaesett az OEP-tdmogatott kezelések s az ezeket igénybe vevo
latogatok szama is. Németh Istvan, a Magyar Fiird6szovetség tarsadalmi elnoke silyos
gondnak latja, hogy a 2008. decemberi artargyalds és megallapodas ellenére sem valtozott az
fiirdokezelések dllami timogatdsa, a rendelet ellenére a szaktarca nem lépett. A kezelések ara
ma alig éri el az 6nkoltséget, a legtobb fajtandl pedig meg sem kozeliti. A terdpidk



kozfinanszirozasi dijanak is csupan 85, 70, 50 szazalékat tériti a biztositd, aremelést a betegek
terhére pedig a jelenlegi piac nem fogad el. Pedig, mint a szakember hangsilyozza, a
tdmogatdasok rendezésével nem a fiirdoket, hanem a betegeket segitené elsdsorban az allam.

A fiirddk arra késziilnek, hogy 2010 lesz a legnehezebb év annak ellenére, hogy bizonyos
mutatok az utébbi fél évben talan optimizmusra adnak okot. Ebben a fogyaszt6i korben a
megszoritasok, a tavalyi nehéz koriilmények most csapddnak csak le.

Csokkeno bevételek — beragadt fejlesztések

A kereslet ilyen irdnyu véltozédsa kevés kivétellel meglatszott a bevételeken is. Ugyanakkor
olyan fiirdd is akadt a megkérdezettek kozott, amelyeknél az alacsonyabb vendégszam mellett
is tartani vagy novelni tudtdk a bevételeket. Juhdsz Szabolcs hangsilyozta: sok esetben gond
azonban, hogy az egyébként is csekély eredményt elviszi a kordbbi fejlesztésekbdl eredd
kotelezettségek teljesitése. Nehéz helyzetbe keriilhetnek azok is, akik a még valsdgmentes
id6szakban elnyert timogatasokhoz kapcsolodé vallaldsaikban jelentds vendégszamtobbletre,
arbevétel- és 1étszambovitésre tettek igéretet. Ezek teljesitése a kovetkezd években okozhat
gondokat.

BORUS ROVID TAVU KILATASOK

A szakemberek sajnos a kozeljovot sem latjak til rozsdsan. Az idei €v, ha lehet, rosszabbnak
igérkezik a tavalyindl is, a mélypont még csak ezutan kovetkezik. Pesszimista becslések
szerint a forgalom visszaesése akar a 20 szdzalékot is elérheti. Ezt tetézi, hogy 2010-2011-
ben jelentds kapacitiasboviilés valosul meg az orszdgban, élesedik a vendégekért folytatott
harc, és a szolgéltatok még kevésbé tudjak majd az draikat érvényesiteni, véllalt
kotelezettségeiket teljesiteni. Akar egyes fiirdok értékesitésére is sor keriilhet — mutat r4
Juhdsz Szabolcs.

Rd4adasul a fiirdokben is meghatarozo fizetdeszkoznek szamito tidiilési csekk
megaddztatdsanak hatdsa is csak késobb érezteti a hatdsat.

Tobb fiirdoben megfogalmaztak, hogy 2010-ben vagyonfelélés folyik, mozgdsitjak az
esetleges tartalékokat, tilélésre jatszanak. A masodik fél évvel kapcsolatban, ahogyan nd
majd az utazdsi kedv, mér tobben optimistabbak, a remények szerint oldddik a fesziiltség és
n az utazdsi kedv. Am az év egészére nézve igy is a stagndlds a legoptimistdbb jéslat.

A pélyazati rendszerben az onkormdnyzati fiirdok a magénvéllalkozdsokndl kedvezdbb
megitélés ald estek, régionként eltérd, 30-50 szdzalékos timogatdsban részesiilhettek. Most
mégis tobb olyan nyertes fejlesztéssel kapcsolatban hallani, amelynek tervezése még egy
dinamikusan fejlédo piaci kornyezetben tortént meg, hogy a tdimogatasi szerzédést mar nem
tudta alairni.

GYENGE A FURDOLOBBI

Nemzeti Fiirdészovetség néven 1j testiilet 1étrehozasat szorgalmazza Kovacsics Imre, a Spa
Hungary Holding vezérigazgatdja. A szakember, aki fél tucat fiirdo — kozottiik az agardi, a
gyori és a gyulai komplexum — iizemeltetésében tolt be meghatarozd szerepet, agy latja, hogy
eddig nem létezett megfeleld érdekérvényesitod erdvel rendelkezd szakmai szervezet, mely
kilobbizta volna példdul azt, hogy a szallashelyekéhez hasonl6an kedvezményes afakulcsot
alkalmazhassanak a fiirdok is.

Kovacsics meggy6zddése szerint sziikséges, de nem elégséges a szolgaltatasok fejlesztése (az



érdekkorébe tartozo fiirdok koziil legutébb a gyulaiban adtak at nemzetkozi rangi
szaunaparkot). A gyogy- és wellnessfiirdok a magyar turizmus kulcsfontossagu 1étesitményei,
ezért elfogadhatatlan, hogy ne sikeriiljon a lehetd legjobb poziciét elérniiik a mindenkori
korménnyal val6 egyeztetések sordn.

Elodazhatatlan racionalizalas

A fiirddiizemeltetésben is az energia- és bérkoltségek jelentik a legnagyobb kiadast. Bar a
szolgdltatds magas munkaerdigényl tevékenység, az elmuilt évben az elbocsatdsok mégis
elkeriilhetetlenek voltak. Egy minimélis szolgaltatasi szint ald viszont nem mehetnek, igy
sokan mar nem tudnak hova hatralni. Néhdnyan mar 2008-ban lecsokkentették személyi
alloményukat, 4m gyakori hiba, hogy sokan igyekeznek elodazni ezeket a dontéseket még
akkor is, amikor egyértelmuien latszik, hogy azok elkeriilhetetlenek — deriilt ki a fiirdok
valaszaibdl. A koltségesokkentés fontos terepe az energiaracionalizdlds, hiszen egyediil a
tavalyi évben 5-8 szdzalékkal emelkedtek az iizemeltetési koltségek. Am az ehhez sziikséges
fejlesztések komoly inveszticiokat igényelnek. Ott, ahol ezt meg tudtak 1épni (példaul
kazankorszertsitéssel, gizmotor beiizemelésével stb.), a koltségek nem novekedtek tovéabb,
sOt esetenként jelentOs megtakaritast értek el.

A gdz- és villamos energia szabadpiaca azt is lehetdvé teszi, hogy a szolgéltatokkal torténd
megfeleld szerzédések megkotésével érjenek el a fiirdok jobb kondicidkat. Ahol viszont
semmilyen médon nem lehet a koltségeket leszoritani, akar az dtmeneti tizemsziinet is
megoldast jelenthet. Bar az dgazat szerepldi biznak abban, hogy a visszaesés csupan dtmeneti,
a huzoagazatnak tituldlt egészségturizmus gazdasagélénkitd szerepet csak akkor tolthet be, ha
a konkurens desztinacidkhoz képest nem keriil versenyhétranyba. A zord 1ddk atvészelésében
segithet a fiirdOk djrapoziciondlésa, a jelenleginél fenntarthatobb tizemelés, a célirdinyosabb
marketingkommunikdcid, tovdbb4 a hazai fiirdokultura fellenditését eldsegitd egészség- €s
szocialpolitikai 1€pések mielébbi megtétele a turizmus érintettjeinek osszefogasaval.

Németh Andrea

FURDOSZOVETSEG: UJ STRATEGIA KELL

A Magyar Fiird6szovetségnél (mely a jelentOsebb l1étesitmények 70-80 szazalékat tomoriti)
ugy latjak, hogy 2009. a nemzetkozi jelentdségli fiirdokben kevésbé volt problematikus,
minimalis volt a vendégszamcsokkenés, a bevételeket pedig sikeriilt szinten tartani.

Németh Istvan tarsadalmi elnok tgy latja: leginkdbb azok a kisebb, dnkormanyzati fiirdok
keriilhetnek bajba, ahol a fejlesztés €s az tizemeltetés, a vendégszerzés stb. nem volt
atgondolt. Mivel ezek nem tudtak piaci keretek kozott versenyképesen miikodni, helyettiik
kénytelenek voltak a 1étesitményeket fenntart6 helyhatdsagok helytdllni, &m erre az
onkorményzati forrdssziike miatt tobbé nem lesz lehetdség.

Egyre tobb atmeneti bezdrasrdl, bérbeadasrol lehet hallani, olyan eset is volt, hogy az d&ramot
kapcsoltdk ki a tartozasok miatt. Németh Istvan azt tandcsolja a fiirdoknek, hogy prébaljanak
meg a nehézségekbdl elonyt kovacsolni. Itt az ideje, hogy az dnkormdnyzatok készitsenek egy
alapos, objektiv atvilagitast a fiirdok miikodésérdl, szigord szakmai szempontok alapjan. Egy
ilyen vizsgélat pontosan ramutat majd a hibdkra, s megmutatja a lehetséges megolddsokat is.
Ez alapjan aztan készithetnek az iizemeltetok egy 1j fejlesztési koncepciot, stratégiat a fiirdok
Ujrapoziciondlasara.

A szakember szerint azonban azon is rengeteg mulik majd, hogy az 4j kormanyzat hogyan 4ll
hozz4a a témdhoz, s a teriilet problémadit a silyuknak megfelelden kezeli-e.



