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Helyzetértékelés — az egészségturizmus nemzetgazdas agi
szerepe

Turizmus Magyarorszagon

Magyarorszag geoldgiai adottsdgainak koszénhet en a vizek orszaga. Vilagviszonylatban is
egyeduldllban gazdag termal- és gyogyvizkinccsel rendelkezik. Ennek kovetkeztében az
egészségturizmus meghatarozo eleme a magyarorszagi turisztikai kinalatnak.

A magyar turizmus - a kedvez adottsagok, valamint az utébbi években tapasztalhaté novekedés
ellenére - nem képes megfelel mértékben kiaknazni a magas turistaforgalomban rejl gazdasagi
lehet ségeket. A magyar hatarokat évente kozel 41 millié kalfoldi Iépi at, ugyanakkor a
kereskedelmi szdllashelyeken és maganszallashelyeken Osszesen regisztralt kilfoldi vendégek
szama 2009-ben alig haladta meg a 3,1 millié f 6t.

Magyarorszagot, mint turisztikai célterliletet az elmult évtizedekben a nemzetkézi turistaforgalom
alapjan a vilag 15 legnépszer bb fogadd orszaga kozott tartottdk szamon. Amig Magyarorszag a
nemzetkozi turistaérkezések szama alapjan  a Fold legkedveltebb célallomasai kdzott a 11. helyen
all, addig a turisztikai bevételek nagysaga szerint csak a vilag turizmusanak kézépmez 6nyében kap
helyet. A Magyarorszagra érkez 6 latogaték szama a 2009-es évben tébb mint 32 millié f 6 volt.

Mindent egybevéve a turizmus a magyar gazdasag egyik sikerdgazata. A turizmus kozvetlen
hozzajarulasa a hazai GDP-hez 5,2%, a kdzvetett (mu [tiplikator) hatasokkal egyiitt pedig 8,8%. A
turizmusban a KSH 2007 évi szatellit-szamlaja alapjan kézvetlentil 320.000 f 6, a multiplikator hatast
figyelemble véve 512.000 f6 dolgozott; ez a Magyarorszagon foglalkoztatottak 8,1%-a illetve
13,1%-a.

Idegenforgalmi bevételeink 2009-ben meghaladtak az 1200 milliard forintot , az idegenforgalmi
egyenleg (azaz a nemzetkdzi turizmusbdl szarmazo bevételeink és kiadasaink szaldojanak) dsszege
pedig a 420 milliard forintot

Az egészségturizmus jelene, furd élétesitményeink gazdasagi jelent 6sége

Az Orszagos Gyogyhelyi és Gydgyfurd Ugyi F igazgatésag nyilvantartdsa alapjan Magyarorszag
gazdag egészségturisztikai kinalattal, jelent s felszin alatti vizkészlettel rendelkezik:

e 1372 db termdl ki,

e 385 db miikdd 6 termal és gybgy- és strandfird 6,

e 70 db min 6sitett gyogyfurd 6,

« 13 db min 6sitett gydgyhely,

e 207 db elismert gyogyviz,

e 224 db elismert asvanyviz,

« 5db gyégybarlang,

e 2 db széndioxid terapias kdzpont,

« 5db helyszini gyogy-iszap kitermelés,

« 53dbm kod gyogy-szallé,

e 90dbm kdd wellness szall6.

A magyarorszagi furd létesitmények a 2007-ben késziilt Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési
Stratégia alapjan harom kategériaba sorolhaték, a nemzetkdzi jelent 6séggel bird fird 6kbél 17, az
orszagos és regionalis vonzer ©6vel rendelkez 6 fird kb6l ~60, a helyi jelent 6ségi
létesitményekb 6l pedig ~110 taldlhaté hazankban . A kinalat az elmult években tovabb b viilt, a
furd létesitmények szolgéltatasfejlesztése mellett tobb éiményfiird és aquapark létesiilt.

A nemzetkdzi jelent 6ségi furd 6ink latogatéforgalma 2009-ben meghaladta a 9,5 mill 6 fét. Az
orszagos és regiondlis jelent 6ségi fird inkben tovabbi 9-10 millié latogatd t regisztralnak
évente. A lokdlis jelent 6ségii furd 6k els sorban a helyi és kornyékbeli lakossag furd zési
igényeinek kielégitésére szolgalnak, viszonylag alacsony éves latogatéforgalommal. Az orszagban

! KPMG kutatasa a turizmus nemzetgazdasagban betdltétt szerepével kapcsolatban, 2008
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talalhato ~110 ilyen létesitmény — atlagosan 30-80 ezres éves vendégforgalom mellett — tovabbi 4,5-5
milli6 ember szamara jelenti a kikapcsolodas, gydgyulas helyszinét.

Osszességében a hazai fird 6k 23-24,5 millio latogatét fogadnak évente!

A furd belép t valté kilfoldi és belfoldi vendégek gazdasagélénkit hatasa a fiird varosokban eltoltott
vendégéjszakdk szamaban is tetten érhet . Hazank leglatogatottabb varosainak listdjadban szint e
kivétel nélkil — egy vagy akar tébb kulonbéz 6 tipusu — furd 6létesitménnyel bird telepiilések
talalhatoak.

A széllasszolgaltatason belll az egészségturisztikai célu szallasfoglaldsok szamara a gyogy-és
wellness szdallodak forgalmabdl lehet kévetkeztetni. A gydgy- és wellness-szalloddkban orszagos
viszonylatban a kereskedelmi szallashelyi fér helyeknek a 16,5%-a talalhat6. A kereskedelmi
szallashelyekre érkez 6 vendégek 19,5%-a vesz igénybe egészségturisztikai  szolgéltatast, ami a
vendégéjszakak 22,5%-at jelenti

Az 6sszes kereskedelmi széllashelyek vendégforgalmat figyelembe véve, 2009-ben belfoldi vendégek
24,9%-at, a vendégéjszakdk 26,1%-at mondhattak magukénak a gyoégy- és wellness-szallodak. A
kulfoldi vendégek 13,8%-a valasztia ezen szallashelyeket, ami a vendégéjszakak 18,8%-at
eredményezi. Az atlagos tartézkodasi id a kereskedelmi szdllashelyi atlagnal (2,2 vendégéj)
magasabb (gyogyszallodak: 3,4 vendégéj, wellness szallodak: 2,3 vendégé)).

A kereskedelmi szallashelyek a 2009-es év soran 6ss zesen 280 milliard forint bevételt
realizéltak. A bevétel 46%-a szarmazott szallasdijbol, 20%-a vendéglatasbol, 34%-a pedig egyéb
szolgéltatas nyujtasabdl. A bevétel 30%-a kdthet 6 hazank gyogy- és wellness-szallodaihoz.

A Magyar Furd szévetség tagjai kozott végzett kutatds® tapasztalatai alapjan hazai
furd dlétesitmények éves nettd arbevétele 2008-ban meghal adta az 50 milliard forintot

Az atlagos statisztikai allomanyi Iétszam az egy alkalmazottra juté belép k szamabol kovetkeztethet |,
mely az elmult években — szintén a kutatds tapasztalataira tdAmaszkodva — 3500 f koril alakult. A
fird k éves latogatéforgalma alapjan tehat mintegy 8 ezer fét foglalkoztatnak kozvetlendl
furd 6inkben. A fird k emellett a koréjik épllt kiszolgald 1étesitményekben — szallashely szolgaltato,
vendéglatéhely stb. — ennek tobbszoéroséhez jarulnak hozza.

A flrd 6létesitmény m (ikddésének kovetkeztében, annak hatdsara milliardos nagysagrend
széllashely beruhazasok, a vendéglatds min ségi fejlesztésére iranyuld, valamint énkormanyzati
infrastrukturalis beruhazasok valdsultak meg. A beruhazasok az 50 millié6 Ft alatti fejlesztésekt |
esetenként az 5 milliard Ft fol6tti nagyprojektekig terjedtek.

A fird 6k terlletfejleszt 6 szereppel birnak, az adott térség gazdasagat, turi zmusat er 6sitik,
hozzéajarulnak térségi szolgaltatd helyek létrejotté  hez, munkahelyeket teremtenek.

A fiird 6létesitmények addbefizetései jelent s aranyt képviselnek az allami és az énkormanyzati
adobevételek kozott. A furd 6k dsszes adobefizetéseinek nagysaga éves szinten 18 milliard Ft
korili 6sszeget tett ki 2008-ban. Az dsszes befizetett add aranya a brutté arbevételh ez képest a
2008-as évben tobb mint 30% volt. Az dsszes befizetend addteher majd 60%-at a befizetend 6 &fa
tette ki. Az AFA mellett a fiird ket éves szinten 7-7,5 milliard Ft adé terheli

A fird k amellett, hogy a kikapcsolédas, rekreacid szinterei, a min sitett gyogyvizzel rendelkez
furd 6k, létesitmények szolgaltatasai kozott fontos szere  pet tolt be a gydgyiths és a
rehabilitaci6. Az (Uzemeltet i kor 55%-a balneolégiai szolgaltatasok mellett egészségugyi-
reumatolégiai és fizikoterapias jarObeteg-szakellatast is nyudjt. A szolgaltatok részér | folyamatos
problémat jelent, hogy az OEP alulfinanszirozza ezeket a kezeléseket, igy sulyos gondok jelentkeznek
a fenntartas és kilondsen a fejlesztés teriiletén. Egyre csokken a tamogatottsag %-os mértéke, amely

2 A Magyar Fird szovetség a hazai furd létesitmények nemzetgazdasagi teljesitményének feltarasa
céljabol tobb alkalommal végzett kutatdsokat tagjai kérében. A kutatdsok eredményei részletesen az
1. szdmu mellékletben olvashat6ak.
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a kezelések szamanak csokkenéséhez vezet. Ez nem csupan a szolgaltaték tizemeltetési problémait
ndveli, hanem sulyos karokat okoz a népegészségiigy tertletén is.

1. tblazat: A gyogyfird o6k forgalma és tarsadalombiztositdsi tamogatasa (200 0, 2005-2007)

Megnevezés 2000 2005 2007 2008
Elvégzett kezelések szama, ezer 7224,3]18681,1| 8160,4| 7 308,2
Th. tdmogatas brutt6 6sszege, millio Ft 32159 4709,8| 4434,3[ 3908,7
ebbdl:

nett6 0sszeg, mill i6 Ft 3099,7| 4509,7| 4242,7] 3782,8

AFA tartalom, milli6 Ft 116,2( 200,0] 191,6 125,9
Egy kezelésre jutd tAmogatas bruttd
0sszege, Ft 445 543 543 535

Forras: OEP Evkényv, 2008

Az OEP-tamogatasok elmult években tortént csokkenése kovetkeztében a flird latogatasok szama kis
mértékben, a felvett szolgéaltatasok, kezelések szama drasztikusan csokkent. Az értékesitett
gyogyszolgaltatasok mennyiségének csokkenését mutatja, hogy mig 2006-ban 300 db, 2008-ban mar
csak 240 db gydgyszolgaltatas jutott ezer furd belép re. Ezzel egyitt a fird 6k gydgyszolgéltatas
értékesitéséb 6l szarmazoé arbevétele is csokkent: 2008-ban ez 6,5 milliard forint ra volt tehet . A
gybgyszolgaltatdsok visszaszoruldsat jelzi a volumencsotkkenés mellett, hogy az egy kezelésre jutd
fajlagos OEP tamogatds is folyamatosan csokken. Azokban a gyogyfird kben, amelyek OEP
szerz déssel nyljtanak gyogyszolgdltatast, ott ez az arany atlagban 10% korul szorodik. A hazai
furd dlétesitmények éves bevételének ardnyaban az OEP tdm ogatdsok részesedése atlagosan
8%-ra tehet 6.

A gyogyfird k tarsadalombiztositasi tAmogatasabol 2008-ban az 6sszes tamogatas 19,2%-a a
gyogymedence hasznalathoz, 27%-a az orvosi gyogymasszazshoz, 10,6%-a a viz alatti
vizsugarmasszazshoz, 9,7%-a az iszappakolashoz, 8,4%-a a viz alatti csoportos gyogytorna
igénybevételéhez kot dott. A komplex fird gyodgyaszati kezelések részesedése 11,4%, az egyéb
ellatasi formaké — gyogyvizes kadfird , sualyfurd , szénsavas fird , 18 év alattiak csoportos
gybgyuszasa — 13,4% volt.

A flrd olétesitmények tevékenységilk révén hozzajarulnak a | akossdg egészséglgyi
allapotanak javitdsdhoz, életmin o6ségének emeléséhez, valamint kdzosségépit 6 hatassal
birnak. A fiird 6k szerepet jatszanak az egészségtudatos életmodra n  evelésben, valamint er 6s
vendégvonz6 képességiikkel mas turisztikai beruhazas okat generalnak, és élénkitik a
furd 6vendégek kiszolgalasara hivatott szolgaltaték forga Imat is.

A furd k nemzetgazdasagban betdltétt szerepének elismeréseként az 0j kormany
gazdasagpolitikdjaban kiemelt helyen kezeli a turizmust, azon bellil az egészségturizmust. Az
egészségturizmus kiemelt kezelését az alabbi jellem  z6k tAmasztjdk ala:

Az egészségr 6l (egészségmeg Orzésrél) kevésbé mondanak le az emberek , az
egészséges életmod egyre inkabb beivodik mindennapjainkba.

* Az egészségturizmust hosszabb atlagos tart6zkodasi id6, magasabb koltés, magasabb
szinvonall szolgaltatasok, kisebb szezonalitas jell  emazi.

e Magyarorszag kedvez 6 adottsagokkal rendelkezik, kilonleges és egyedi értékeink vannak.
Evszazadokra visszanylé tradicionalis furd kultaraval rendelkeziink.

* Az egészségturisztikai kinalatunk nemzetkdzi viszonylatban kedvez 6 ar-érték arannyal bir.

» Az egészségturizmusban magas a humanfoglalkoztatasi igény , igy jelent s tényez a
foglalkoztatasban.

« A Magyar Turizmus Zrt. Vizek Eve 2008 kampanyévének tapasztalatai is mutatjak, hogy az
egészségturizmus irant kifejezetten jelent s érdekl dés mutatkozik belféldén és kild
piacainkon egyarant. A 2011-es év az Egészségturizmus Eve lesz, igy ismét lehet ség nyilik
a hazai egészségturizmus népszer sitésére.

» Az egészségugyi ellatas, rehabilithcio, az apolas, az egészségfejlesztés nem divatfiigg 6,
mert az egészség tartos és folyamatosan b viil sziikséglet.
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e Az Eurépai Unié napokban elfogadott jogszabalya ért  elmében szabad lesz az Ut a
kilfoldi gyogykezelések el o6tt. A rendelkezés f szabalya, hogy betegként az unids
allampolgarok mas tagallamban is alavethetik magukat gyégykezeléseknek. Az Uj hatarozat
kaput nyithat a magyar egészségturizmus fellendilése el tt.

Az egészségturizmus gyenge pontjai

Az egészségturizmus nemzetgazdasagi szerepének nagysaga elvitathatatlan, kiemelten valo
kezelését a fent emlitett tényez k indokoljak. A j6 adottsagok ellenére az agazat szamos problémaval
kuzd:

» Szezondlis koncentracio
A szezonalitast az elmult évek fird fejlesztései cstkkentették, azonban a fird ket befogadd
térségekben tébb olyan attrakciéra van szilkség, ami alkalmas a szezon és az atlagos
tartdzkodasi id meghosszabbitasara.

« A hosszu tavu fenntarthatosagot, megtériilést figyel men kivill hagyo fejlesztések
Problémat jelent a hazai egészségturisztikai szerepl k jov je szempontjabol, hogy az elmult
években a kindlat fejlesztése sok esetben nem a keresleti trendek alapjan tortént. A fird k
fejlesztésénél gyakran nem érvényesiiltek a m kodést és hosszlu tavu fenntarthatdsagot
meghataroz6 szempontok.

» Célcsoport-orientalt, tematikus fejlesztések hianya
Hianyzik a fejlesztések szemléletéb | a pozicionalas, az egyediséget tilkréz profilok megléte,
valamint a marka tudatos és kdvetkezetes épitése; kevéssé ismert és alkalmazott a célcsoport
és a tematizalt alapu termékfejlesztés.

* Novekv 6 versenyhelyzet
Az elmult id szak sokszor parhuzamos (ugyanannak a célcsoportnak szol, ugyanolyan
kindlatot tartalmazd) fejlesztései sok helyen tovabb élezték a térségi, regionalis
versenyhelyzetet. Ehhez kapcsoléddéan sajndlatos tény, hogy az orszagos és a nemzetkozi
jelent ség gyégyhelyeink nem kapnak ragjuknak megfelel komplex figyelmet.

e CsiOkken 6 forgalom
A furd k forgalmi adatait vizsgalva elmondhatd, hogy a 2008-as és 2009-es évben szinte
valamennyi fird ben kisebb-nagyobb mértékben, de visszaesett a latogatdék szama.

* Novekv 6 fenntartési koltségek
A m kodési koéltségek, els sorban az energia- és munkaer koltségek folyamatos emelkedése
egyre nehezebb helyzetbe hozza a fird Uzemeltet ket/fenntartdkat.

« Agazatot sujté kormanyzati intézkedések
Az 6nkormanyzatok idegenforgalmi adé hozzajarulasanak felére csdkkentése kedvez tlen
helyzetbe hozta a flird ket fenntarté vidéki énkormanyzatokat.

A kormanyzati intézkedések kozott az afa kulcs emelése a belép jegyek dragulasan keresztil
gyakorolt korlatozé hatast a furd 1étesitmények forgalmara.

* Az OEP téritési dijak évek ota tarté stagnalasa
A gybgykezeléseket nyUjté hazai fird létesitmények a mai napig a 2007-es OEP tdmogatasi
O0sszegekkel m kodnek. Az egy kezelésre jutd bruttdé tamogatas bssze%e — a m kodési
koéltségek drasztikus ndévekedése ellenére — az elmult 3 évben nem valtozott™.

e Torvényi hianyossagok
A szolgaltatok fenntartasi koltségeinek szamottev részét az energiakoltségek teszik ki,
melyek sok fird esetében kivalthatéak lennének a fird kben hasznalt termalviz
h tartalmanak hasznositasaval. A termalviz tdbbcéld hasznositdsa a fird k helyzetén
jelent sen javitana, amennyiben a beruhazashoz sziikséges tamogatasi konstrukciét az allam
kialakitana, elérhet vé tenné. A fejlesztéseket tovabba hatraltatjak a termalviz energetikai céla
hasznositasanak koltségvonzatai — els sorban a birsagok, dijak —, valamint az alternativ
energiahasznositasi szemlélet hianya.

«  Elavult jogszabalyi hattér
A kozfurd k Gzemeltetésére vonatkoz6 37/1996. sz. rendelet elavult, a kor kdvetelményeinek
nem felel meg, atdolgozasa elengedhetetlen.

* Gydayszolgéltatasok tudoméanyos hatterének hianya
Jelenleg gydgyvizeink betegségcsoportokra gyakorolt gyogyité hatasanak alatdmasztasa nem
kap megfelel publicitast, valamint hianyoznak a megalapozé balneoldgiai kutatasok.

® Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar gyogyfird |étesitményekre vonatkozé adattablai a 2.
szamu mellékletben talalhatdak.
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Kedvez étlen tulajdonviszonyok
A fird knek 95-98 szazaléka maig dnkormanyzati tulajdonban van. A tulajdonosi szerkezet a
szervezeti struktlrat és a menedzsmentet is meghatarozza. A fird k m kddésére a testileti
dontési rendszer szabdlyai vonatkoznak, valamint az 6nkormanyzati m kodési struktira
jellemzi. Ennek egyenes kovetkezménye a vezetési filozéfia, ezen specialis turisztikai
agazathoz valé hozzaértés vagy hozza nem értés, a jellemz en nem profitorientalt szemlélet.
Humén er 6forrds hidnyosségai, egységes turizmus képzés hiany  a
A munkaer min ség hianyossagai, a menedzsment képzetlensége, tapasztalatlansaga —
néhany kivételt | eltekintve — komoly gondot jelent az tGizemeltetésben; a menedzsmentben
kevés a jOl kvalifikalt ember, hianyoznak a piac aktualis helyzetér | az ismeretek, ennek is
tudhatok be a kovet és nem ,trendteremt ” iranyba elmozdul6 fejlesztések; a képzett
egészségigyi dolgozdk ellenére a back office gyenge. Ennek kikliszébolésére képzések
kellenek, egy megfelel kozépiskolai képzési rendszer kialakitasa szikséges, pl.: wellness
jelleg menedzser képzés, sales menedzser.
Hivatalos statisztikai adatqy ijtés hianya
A fird k gazdaséagi sulyanak bemutatasa szempontjabdl problémat jelent, hogy az adataikat
hivatalosan, szervezett formaban csak 2010. januar 1-t | gy jti a Kbzponti Statisztikai Hivatal.
Ellenérdekekkel terhelt agazat
Az egészségturizmust nem kell mddon és megosztottan tAmogatja az orvosszakma, nem
ismeri fel a turisztikai Uzleti érdekeket. Az egészségturizmus jelent ségének megitélése
nemcsak a szakman belili, hanem a teriilet irdnyitasat végz tarcak kozoétt sem egységes,
ellenérdekeltségekkel terhelt.
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Javaslatok

Az 1992-ben alakult Magyar Fird 6szovetség a fiird 6ket lizemeltet 6 gazdasagi szervezetek és
véllalkozé k, illetve a furd 6k tervezésében, fejlesztésében, épitésében és ellat aséban résztvev 6k
egyesilete . A Magyar Fird szdvetség tomoriti a magyarorszagi furd o6uzemeltet 6k jelent 6s
részét, a szervezetnek jelenleg 200 tagja van, ebb | 116 a fird t Gzemeltet rendes tag, emellett
vannak partolé és egyéni tagjaink. A szervezet az Eurdpai Gyogyfird szovetség rendes tagja. A
Magyar Fird szbvetség tagja az Eurépai Fird szovetségnek (ESPA), a fird szbvetség tarsadalmi
elnoki betdlti a Gyodgyfird - és Klimatologiai Vilagszervezet (FEMTEC) SPA - menedzsment
bizottsaga elnoki tisztét.

A Magyar Fird szovetség a magyar flird 6s szakma érdekérvényesit 6 szervezete, ellatja a tagok
szakmai képviseletét, valamint férumot biztosit a szakmai tapasztalatok, eredmények cseréjére,
megosztasara. A Szovetség célja, hogy a magyar furd 6k optimélis m (ikédése érdekében - az
allamigazgatési, jogalkotasi szervek, szervezetek s zakmai partnereként — hozzajarulijon a
megfelel 6 gazdasagi kdrnyezet biztositasahoz

Hazank jelenkori fejl déstorténetének talan legnagyobb kihivasa és lehet sége el tt all, amikor az EU
csatlakozas utani els teljes hét éves tervezési ciklus végéhez kozeledve, illetve az Gj kormanyzati
tervek alapjan at kell fogalmazni a fejlesztéspolitika iranyait. Kiemelt jelent séggel bir azon szandék
megfogalmazasa, miszerint olyan programokra van szikség, melyek az életmin  8ség javitasat
szolgdljak, az egész orszagra Kkiterjednek, térségek et oOlelnek at, hatdsaik a gazdasag
felemelkedését, munkahelyteremtést az egészséges életmod terjedését szolgaljak, a kdrnyezet
fenntarthato fejlesztése mellett

Ma mar szamos tudomanyos kutatas alatamasztja és gyakorlatilag valamennyi szakmai vélemény
meger siti, hogy az egyik ilyen kitérési lehet ség az egészségturizmus kiemelt kezelése. A tervezés
jelenlegi szakaszaban még van lehet 6ség annak mérlegelésére, hogy a hazai termalvizkinc s
hasznositasa milyen keretek k6zoétt valhat az 0jgaz ~ dasagfejlesztési program integrans részéve.

Az egészségturizmus —csaklgy, mint a turizmus egésze— agazatkézi jellege miatt nem sorolhato
egyetlen agazathoz sem, a kdrnyezetében Iév 6 valamennyi szinthez kapcsolddik , igy fordulhatott
el , hogy amiéta megjelent az allamigazgatas szintjén, mindig mas tarcahoz tartozott. A kapcsolat
azonban vitathatatlan; - az egyes agazatok intézkedései - ugyanigy, mint a turizmus kornyezetének
elemeire - kihatadssal vannak az egészségturizmus egészére is; pl. fligg a hatalyos énkormanyzati
intézkedésekt |, az energetikai célokra szant vizmennyiség nagysagatol, az egészségigyben
bekovetkez valtozasoktol, a megkdzelithet ség min ségét |, stb.

Mit tehet az allam?

Magyarorszag kedvez adottsdgokkal rendelkezik ahhoz, hogy Eurépa egyik egészségturisztikai
kézpontja legyen, de ehhez szemléletvaltasra és konzekvens munkara van szikség. Az
egészségturizmusban — melynek zaszléshajdja a gyégyviz és a ra épil létesitmények — célcsoport
és tematizalt alapu termékfejlesztésekre, a marka tudatos épitésére van sziikség. Ahhoz, hogy
gyogyvizkészletiinkben rejl fejl dési, gazdasagi potencialt ki tudjuk hasznalni, a fird szolgaltatashoz
egyre tobb hozzaadott szolgaltatast kell tarsitani.

A siker szempontjabol kulcsfontossagl, hogy a fejlesztések ne pontszer en, hanem egymashoz
szervesen kapcsolddva, egymas hatasat er sitve valosuljanak meg. A kinalati paletta szélesitése
érdekében olyan turisztikai vonzer k, attrakcidék létrehozasa a cél, amelyek a jelenlegi kinalatot,
szolgaltatasokat szervesen egészitik ki, és — a meglév specialis szolgaltatasoknak, valamint a
fird helyeink egyedi arculatanak készénhet en — ezaltal tartalmas id eltéltést biztositanak hazank
vendégeinek.
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Az allamnak az agazat j6v_6jét meghatarozé legfontosabb feladatai:

1. Fiird 6szolgaltatdsok afa-kulcsainak egységesitése

A jelenlegi — fird 6kre vonatkozdé — addzasi szabélyok el o6nytelenek a Iétesitmények
Uzemeltetése szempontjabadl.

Az APEH részérdl nincsenek egyértelm @ iranymutatasok a torvény alkalmazasara
vonatkozoan. Mint kideriilt, egyes el irasokat kilonbdz képpen értelmez az addhatésag az
orszag eltér részein (pl. Eszak-Alféld vagy Dunantdl). Ez jogalkalmazasi szempontbdl komoly
jogbizonytalansag ot eredményez, tovabba alapul szolgalhat az adohatésag részér | nagyobb
Osszeg birsagok kiszabasara, hiszen a jogalanyok nem kapnak sehonnan egyértelm

irAnymutatast a térvény el irdsainak betartasara.

A furd 6szolgéltatdsok tovabba haromféle afa-kdrbe tartoznak , amely egyrészt neheziti az
agazat elért eredményének 6sszehasonlitasat (nettdé arbevétel tekintetében), masrészt jelent s
adminisztracids tbbbletmunkat jelent.

Fontos lenne az, hogy minden fliird szolgaltatassal foglalkozé cég egyforman tudja kezelni a
fird szolgéltatasbol szarmazé bevételét és annak afa terhét. Amennyiben pl. egyes létesitmények
az aranyositas modszerét alkalmazzak, eleve versenyhatranyba keriilnek azokkal szemben,
amelyek csak adokoteles tevékenységet folytatnak, hiszen a fiird szolgaltatashdl szarmazo
bevétel afa terhét be kell fizetni, viszont a levonandé &fa aranyositdsa esetén nagyobb a
koltséghanyad, azaz kisebb a tevékenység jovedelemtermel képessége.

Javasoljuk a fird 6szolgéaltatdsokra vonatkoz6 addzasi szabalyok egység — esitését és
egyértelm Gsitését, valamint alacsonyabb &fa kulcs bevezetését az agazat
versenyképességének javitasa érdekében. Els sorban azért, mert a hazai vendégek -
kulénosen a jelen gazdasagi helyzetben — fird szolgaltatast csak akkor vesznek igénybe, ha van
rendelkezésre all6 diszkreciondlis jovedelmik, (azaz el bb a kodzizemi koéltségeket és a
létfenntartashoz sziikséges kiadasokat teljesitik). Alacsonyabb afa kulcsu fiird szolgéltatdsok
esetén, alacsonyabb arak alkalmazhatéak, igy n het a fird k forgalma. Ez pedig egyéb pozitiv
hatassal is bir a szarmazékos koltések tekintetében, illetve a gyogy- és wellness kezelések
vonatkozasaban (alacsonyabb aron tobb szolgaltatas értékesithet ), ami a tarsadalom egészségi
allapotara is jotékony hatassal lehet.

2. Fiurd 6k jogszabalyi hatterének telies kér (i mequijitdsa

A fird k jelenleg elavult térvények alapjan kényszer ek m kodni. Tobbek kézott a 37/1996-o0s
NM Rendelet szorul teljes megujitasra, amely nem rendelkezik a megalkotasa 6ta eltelt id alatt
bevezetett ) technolégiakrél (pl. vegyszerezés, élménymedencék, viztisztitas, sth.). Ugyanakkor
meg kell teremteni a harmonizaci6t a mar érvényben Ilév 6, flrd 6k tervezésével,

Uzemeltetésével kapcsolatos szabvanyok  és a furd 6k Iétesitésér 61 és lizemeltetésér 6l sz6l6
rendelet kdzott .

Szintén kiemelt feladat a vizmin 6ség és vizbazis védelem . Az egyre terjed szamban tortén
els sorban energetikai célu termalkut farasok veszélyeztetik a fird k m kddését. Bizonyos
tertileteken jelent sen csdkkennek az izemi vizszintek, emiatt dragul a kitermelés, csékkennek a
vizhozamok.

Javasoljuk ezért a Magyar Fird szovetség kozrem kodésével a fird 6k Uzemeltetését
szabdlyoz6 torvények teljes kdr i megujitadsat .

3. Tamogatési rendszer atalakitasa a fird 6k hatékonyabb fejl 6dése és m lik6dése
érdekében

Az elmult években az egészségturisztikai kinalat fejlesztése  sok esetben nem a keresleti
trendek alapjan toértént , az Uj szolgéaltatadskoér vonzereje sokszor csekély. A parhuzamos
(ugyanannak a célcsoportnak sz6l6 hasonld kinalatot tartalmazd) kindlatfejleszté s szamos
térségben, régidban tovabb élezte a versenyhelyzetet és gyakran nem érvényesiltek a
m kodést és hosszi tavu fenntarthatdosagot meghatarozé szempontok . A fird k csekély
ardnya hasznositja a termalviz et energetikai célokra , illetve mas alternativ energiaforrasok
alkalmazasa sem elterjedt , igy a m kodési kdltségek (mindenekel tt az energiaarak) folyamatos
emelkedése egyre nehezebb helyzetbe hozza az Gizemeltet ket.
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Tamogatési forras hianyaban nem késziiltek a termalvizre és egyéb gydgytényez kre
alapozott gydgyszolgaltatasok értékesitésének hatékonysagat, illetve () célcsoportok
megnyerését lehet vé tev , azok hatasossagat megalapoz6 tudomanyos hattér-informaciok,
klinikai tesztek .

A fenti problémak enyhitése, illetve megoldasa érdekében a tdmogatasi rendszer atalakitasara
vonatkozoan a kovetkez konkrét javaslatokat tessziik:

« Regionalis egészségturisztikai stratégiak megujitas a a terlleti differencialas
megvaldsitasa, a fejlesztések dsszehangoldsa , a régio versenyképességének javitasa,
illetve a région beldli versenyhelyzet enyhitése érdekében;

A fiurd 6fejlesztések komplex modon tortén 6 kezelése, azaz szolgéltatas- és
min ségjavitas, energetikai fejlesztés, (zemeltetési rendszer fejlesztése, informatikai
fejlesztés, marketingtevékenység, szorosan kapcsolodé infrastruktirafejlesztés, képzések is a
tamogathat6 tevékenységek kozott szerepeljenek, illetve ezek komplex megvaldsulasa esetén
legyen tamogathaté egy palyazat;

« Atfogo fejlesztések keretében szilkséges kezelni a fiird éfejlesztéshez kapcsolodé gyogy-

és udul éhelyi-fejlesztés tis.
Az egészségturizmus fejlesztése soran nem lehet figyelmen kivil hagyni az adott vonzer nek
otthont ado6 teleplilés egészének fejlesztését. Ez kildondsen dominans elemet jelent abban az
esetben, ha az adott gyogytényez re épil vonzer nemzetkdzi viszonylatban is ismert,
elismert. A telepilésfejlesztésnek ebben a vonatkozasban kapcsolédnia kell az
egészségturizmushoz, és a meghataroz6 adottsagra épul , kiegészit szolgaltatasok
megjelenésével, b vitésével, a kapcsolodd infrastruktira fejlesztésével, a telepilés
rehabilitaciéjaval, gazdasagfejlesztéssel, a kapcsolddd intézményrendszer indokolt esetben
tortén b vitésével, valamint a humaner forras fejlesztésével kell értelmezni a turisztikai céli
telepilésfejlesztést a tarsadalmi/gazdasagi vonatkozas kapcsolodé vertikumain;

» [Egészségcentrumok kialakitAsa a térségbe es korhazkdzpontok figyelembe vételével.
Javasolt a beteg-mobilitds tdmogatasa, valamint a korrekt elszamolasi lehet ségek
megteremtése;

+ Attekinthet 6, versenysemleges tamogatasi rendszer (Uj Széchenyi Terv) kialakitasa,
folyamatos m kodtetése;

« Uj fird 6 létesitését csak kilondsen indokolt esetben |, igazolhat6 regiondlis / orszagos
jelent ség egyedi létesitmény Ilétrehozasa esetén javasolt tamogatni , a szikséges
adil helyi fejlesztések megléte / parhuzamos létrehozasa esetén;

« A meglévé furdo6k min éségjavitasara, Ujrapozicionalaséra, szolgéltatasfej lesztésére

helyezzék a hangsulyt a tadmogatasok igazolhatd vonzer érték novekedés esetén.
Tematizdldsra van sziikség, a flrd létesitményeket részben, vagy egészben
megkulénbdztethet arculattal, szolgaltatasokkal kell ellatni.
Magyarorszag egységes egészségturisztikai arculat a kialakuléban van, mely els sorban a
gyogyviz és a gyogyaszati szolgaltatdsok koré csoportosul. A regionalis és helyi arculat
kialakitasanak hianyaban jelent s szerepe van annak, hogy kevés helyen ismert a célcsoport
és a tematizalt alapu termékfejlesztés fogalma. Hianyzik a fejlesztések szemléletéb | a
poziciondlas, az egyediséget tikr6z profilok megléte, valamint a marka tudatos és
kbvetkezetes épitése;

e Az Uzemeltetés racionalizaciojara (fenntarthaté maédon tortén (izemeltetés el segitése —
termalviz energetikai, ill. mas alternativ energiaforrasok hasznositasa, visszasajtold kutak
létesitése, stb.) iranyuld tAmogatasok. Az lizemeltetés racionalizaciojanak ki kell terjednie a
szervezeti rendszer, a szolgaltatasok, a latogatbmenedzsment, az értékesités, és a
marketingkommunikacié teriletére is.

e A technolégiai modernizaci6é 6sztbnzése , pl. a gyodgyviz visszaforgathatésdga t megoldd
technolégiak fejlesztésének, illetve alkalmazasanak tamogatasa;

» Turisztikai szempontbdl értékelhet 6 fejlesztések tamogatasa , a helyi igényeket kielégit
szocidlis jelleg fird fejlesztések helyett (pl. meghatarozott jelenlegi vendégéjszakaszam
alapjan lehatarolva — az (j regionalis stratégiak szerint);

A fejlesztések mindig piackutatasra épiljenek, amelynek hangsulyos részét kell, hogy
képezze a versenytars-analizis, a célcsoportok igényeinek feltarasa (primer és/vagy
szekunder kutatassal) — tehat a tamogatott fejlesztések valds piaci igényeket elégi  tsenek
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ki. A fejlesztést mindig jol definialt célcsoport-képzésre és pozicionalasi stratégiara kell
épiteni;

e A pénzigyi-gazdasagossagi értékelés, a fejlesztés gazdasagi fenntarthatésaga
alapkévetelmény t kell, hogy jelentsen!

e A gyobgyvizek hatasmechanizmusa t, kedvez hatasait vizsgald, bizonyitd K+F tevékenység
(amelyek hozzajarulhatnak a gyogyviz és mas természeti adottsagok hatékonyabb,
jovedelmez bb kihasznalasahoz) tamogatasa, innovativ megoldasok alkalmazasanak
Osztdnzése, tAmogatasa.

Figyelembe kell venni azt a tényt, mely szerint a kilfoldi biztositétarsasagok els sorban az
orszaghataraikon belll igénybe vehet kezeléseket részesitik el nyben: kilféldon vagy a joval
alacsonyabb koltségek, vagy egy kilonleges, mashol nem megtalalhaté gyégytényez
motivalja ket a szerz dések megkotésére. Mindezt azonban orvos- szakmailag ala kell
tamasztani, melyhez jelenleg Magyarorszagon hianyoz  nak a gyogytényez o6ink hatasait
széleskor G felmérések alapjan bemutatd kutatasok, és azok ere  dményeinek nemzetkozi
publikdlasa, min 6ségbiztositasa .

4. A furd 6kben kindlt gyégykezelések OEP finanszirozdsanak ti  sztdzasa, fenntarthatd
megoldasok kidolgozasa

Jelenleg az OEP az egyes kezelések esetén a valos piaci arnak minddssze 15-20%-at
(gyogyvizes medencefiird , gydgymasszazs), a tobbi kezelésnél kb. 35-40%-at finanszirozza .
Mai informéacibink szerint az OEP a jov ben varhatéan egyre inkabb visszaszoritja a tamogatasok
mértékét, és fokozatosan kivonul a gydgyszolgaltatasok finanszirozasdbdl. A finanszirozas
visszaesésével parhuzamosan, az OEP-es szolgéltatasok igénybevételének aranya csokk  end
tendenciat mutat ; a tAmogatott fiird 6- és kapcsolodd gyodgyszolgaltatasok arbevétele évr 6l
évre alacsonyabb , ugyanakkor a gyodgyszolgaltatasokkal kapcsolatos raforditasok
folyamatos névekedése jellemz .

A rendszer fenntarthatésaga tehat ebben a formaban egyre nagyobb kihivas elé allitja a
furd 6ket, névekv 6 tamogatasi terhet rova a fenntartOkra . A finanszirozasi forrasok sok
esetben még a kozvetlen koltségeket sem fedezik, igy a karbantartasra, kés bb nélkulézhetetlen
fejlesztésekre sem tudnak a fird k kell tartalékot képezni. Mindezek koévetkeztében
szolgaltatasi min 6ség romlik, a fird 6k piaci poziciéja gyengiil

Javasoljuk, a kozeljov ben az OEP finanszirozasban varhato helyzet egyértelm tisztazasat ,
valamint a Magyar Fird szdvetség bevonasaval hosszu tavon fenntarthaté megoldasok
kidolgozasat .

5. Belf6ldi turizmus élénkitése

A magyar turizmus teljesitménye a vilaggazdasagi valsag hatasara romlott az elmult években
2008-ban mind a kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégszam, mind a vendégéjszaka-
szam csokkent az el z évhez képest. A KSH el zetes adatai alapjan e roml6 tendencia 2009-
ben tovabb, és még nagyobb mértékben folytatédott, az elmuilt 10 év legrosszabb adatait
produkédlva e mutatok tekintetében. A vendégforgalom cstkkenése mellett az atlagos tartézkodasi
id is visszaesett. Evek ota jellemzé trend a belféldi vendégforgalom részaranyanak
novekedése a kilfoldi szegmens rovasara, ez a legutébbi id szakra is igaz volt. A fiird k forgalmi
adatait vizsgalva elmondhatd, hogy a 2008-as és 2009-es évben szinte valamennyi fird ben,
kisebb-nagyobb mértékben, de visszaesett a latogatok szama.

Fentiek miatt mind a meglév fird k, mind az elmult évek fejlesztései soran elkésziilt Uj
létesitmények forgalmanak fellenditéséhez elengedhetetlen fontossagu lenne a belfdldi turizmus
élénkitése.

A hazai turizmus fellenditésének javasolt eszkozei:

« Udulési csekk rendszerének meguijitasa
Az ddilési csekk felhasznalasat jelenleg 25% adé terheli és felhasznélas kore igen széles
(nem kizarélag turisztikai célokat tamogat). Az udilési csekk, mint fizet eszkéz
felnasznalasanak aranya csotkkenést mutat a turisztikai szolgaltatoknal. Javasoljuk, hogy az
Udulési csekk forgalmanak novelése érdekében
- az udulési csekk (vagy rekreacios kartya) legyen adomentes
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- a csekk csak meghatarozott tdilési célokra (kizarélag belféldon) és rendeletben
meghatarozott felhasznalasi helyeken legyen felhasznéalhat6
- a rekreaciés tamogatds m kodtetéséhez az allam biztositson tamogatast Ugy, hogy a
munkavallaldinak tdulési csekket adé vallalkozasok a jovedelemadoéjukbdl a befizetett és
bizonylatolt Gdulési tAmogatas 6sszegének bizonyos részét levonhassak.

e Orszagmarketing er 6sitése
Az orszag marketingjére fordithaté 6sszeg évr | évre jelent sen csokken, annak ellenére,
hogy a roml6 turisztikai eredmények éppen a marketingaktivitdsok novelését indokolnak.
Magyarorszag turisztikai versenypozicidjanak javitasa, a belfoldi turizmus fellenditése az
orszag turisztikai promécidjanak er sitése nélkil nem valdsithaté meg.
Javasoljuk a Magyar Turizmus Zrt. alapkoltségvetésé nek biztositasan felil az
egészségturizmusra, mint kiemelt turisztikai termék re elkilonitett, teljesitményhez
kotott bidzsé elkilonitését  (amely megfelel lépések és aktivitasok mellett megtéril),
valamint a torekvést a minél koltséghatékonyabb hirdetési és megjelenési lehet ségekre,
kihasznalva pl. az internet nydjtotta lehet ségeket. Az orszagos, regionalis és lokdlis szinten
szilkséges a marketingaktivitAsok Osszehangolasa, az egyes terlleti szinteken dolgozo
szakemberek képzése (pl. study tourok formajaban a fejlesztések, és a fird k jelenlegi
helyzetének megismerése érdekében) és a bels kommunikacio javitasa

» Az egészségturizmus tartalmi presztizsének novelése az orszagmarketingen belll

Habar az egészségturizmus a magyar turisztikai szektor egyik kiemelt terméke, a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia alapjan az egészségturisztikai termék belfoldi és

nemzetkdzi versenypoziciéjanak javitAsa  a kit zott cél, az egészségturizmus meégsem
jatszik olyan mértékben szerepet, amennyire a lehet ségek kinalkoznak. A szimpla ,épuletkép
— szolgaltatdsok — torténet — gydgyviz asvanyianyag tartalma” sémaju bemutatason til be kell
tudnunk bizonyitani tudomanyosan is a vizeink gyégyité hatasat. Klinikai teszteket kell a
szolgaltatasok mogé tenni, igy Uj szegmenseket lehetne megcélozni (nemcsak német

vendégek jonnének, nemcsak olyanok, akik mar kiprobaltak és ismerik szolgaltatasainkat).

A tudomanyos bemutatas mellett meg kell hatarozni a gyogyvizek min ségbiztositasat,
védjegyrendszerét, melyeket kommunikalva lehet UGjabb célcsoportokat megszolitani.
Mindennek alapja a szemléletformalas: allami, telepulési szinten tudatositani kell a vezet kkel
az egészségturizmus jelent ségét és ezen belll a fird k szerepét. Javasolt a szakma altal a
gyOgyturizmusban rejl lehet ségek magasabb kiaknazasa.

Javasoljuk tovdbba a budapesti fird k hangsilyanak mérséklését a vidéki fird k
kommunikaciéban valé kiemeltebb megjelenése érdekében a — kilfoldi kozonség szamara
készitett — kiadvanyokban és megjelenésekben (pl. Ujsagcikkek) is.

6. Spa menedzserek, flird 6évezetok képzésének eqységesitése

Jelenleg szamos helyen, kilonbdz tartalmd és min ség fird UGzemeltet i, wellness- és spa
menedzser képzés folyik az orszagban.

Javasoljuk, hogy — a Magyar Furd 6szdvetséggel egyiittm Gkddésben, szakmai javaslatainak
figyelembe vételével — a kdzép- és fels OSoktatas teljes vertikumat feldlel 6 egységes képzés
keriiljon bevezetésre.

Az MFSZ elkbtelezett amellett, hogy létrejojjon — h  osszabb tavon nemzetkodzileg is —

elismert és egyedulallé furd 6vezetdé képzés, az orszag unikdlis gydgyturisztikai
adottsagaira és tapasztalataira alapozva.
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Mit tehetnek a fird 6t Uzemeltet 6k/6nkormanyzatok?
Az egységes stratégiai fejlesztés eredményességéhez feltétlenil szilkséges tobbek k6zott, hogy az
célcsoport-orientalt legyen, kommunikaciojat ennek megfelel en alakitsa ki, valamint tudatosan
poziciondlt, egyediséget tukroz profillal rendelkezzen, a kialakitott markat tudatosan és
kovetkezetesen épitse.

A gyégy-és wellness vendégek igényeinek kielégitéséhez nem elég egy szinvonalas gyégyfiird

jelenléte. Mikor egy vendég egy fird varosba érkezik, igényli, hogy szérakoztatd, kulturdlis
lehet ségek, valamint szabad idejének tartalmas eltdltéséhez sziikséges feltételek adottak legyenek a
fird helyen. Ahhoz, hogy a fiird vel rendelkez magyarorszagi varosok valédi tddl helyi arculata
kialakuljon, tematikus fejlesztésekre van szikség. Végig kell gondolni, hogy a varosba érkez

gyogyulni vagyd betegek, turistdk szamara az ott tartdzkodas teljes idejére vonatkozéan milyen
kiegészit , szérakoztaté programokat sziikséges kinalni. Tobb tekintetben a furd helyek altal nyujtott
szolgaltatasok komplettirozasa szilkséges.

A fird 6k j6v 6je szempontjabdl tehat szilkség van:
e attrakcio fejlesztések végrehajtasara,
« alternativ energiak hasznositadsanak névelésére,
« célcsoport és tematizalt alapu termékfejlesztésre,
e magas min 6ség szallashelyek kialaitasara,
« tudatos, céliranyos marketingkommunikacioéra,
* horizontalis egyiittm (ikddés er ésitésére,
e agyogyhelyi min 0&sitéssel rendelkez 6 teleplilések arculatanak megteremtésére, tudatos
fejlesztésére.

A meglév 6 kapacitdsok jelenleginél jobb kihasznéladsaval, kol  tségcsokkent 6 megoldasok
felkutatasaval, a human er 6forras fejlesztésével a szolgaltatdsok szinvonaldna  k javitdsa érhet 6
el. A fird 6k a jelenleginél sokkal hatékonyabb és 6sszehangolt egyuttm (ikodésével, a k6zds
érdekképviselet er 6teljesebb fellépésével jelent 6s erot képviselhetnek az egészségturisztikai
piacon.
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Mellékletek

1. szamu Melléklet

Kutatasok a hazai furd 6létesitmények nemzetgazdasagi szerepének
bemutatasa céljabdl

A lobbyanyag szakmai megalapozasa, adatokkal val6 alatdmasztasa érdekében a Magyar
Furd szovetség tobb alkalommal megszélitotta tagjait. A kérdésekre a fird k 2/3-a valaszolt, fejtette
ki véleményét.

A valaszado fird létesitmények terilet szerinti eloszlasa egyenletesnek mondhatd, a fird helyek
teriileti eloszlasaval aranyos. A minta nagysaganak kdszonhet en az elemzés eredményei relevans
képet adnak a fird k gazdasagi teljesitményér I, valamint a hazank fird helyeire vonatkozé
tendencidk egyértelm en kdrvonalazhatok.

A fird kr | alkotott kép feltardsanal hangsulyozni kell a fird k pozitiv gazdasagi és tarsadalmi
hatasait, Ggymint:

* munkahelyteremtés,

* indukalt beruhazasok,

» afa-bevétel az allamnak,

e SZJA-b6l szarmazé kormanyzati bevételek,

e IPA, mint a telepulési 6nkormanyzatok bevételi forrasa,

* IFA bevétel,

* ingatlanado bevétel.

A kutatasban részt vev fird k adatszolgéaltatasa alapjan, a létesitmények — nagysagtoél és a nyujtott
szolgaltatasok korét | fiigg en — 50-250 munkavallalét foglalkoztatnak, de ennek tébbszéroséhez
jarulnak hozza koézvetetten (pl. szallashelyek, vendéglatéhelyek, egyéb szolgaltatasok a fird
kérnyezetében, stb.).

A furd létesitmény m kodésének kdvetkeztében, annak hatasara milliardos nagysagrend szallashely
beruhazasok, a vendéglatas min ségi fejlesztésére iranyulod, valamint 6nkormanyzati infrastrukturalis
beruhazasok valosultak meg. A fird k teriletfejleszt szereppel birnak, az adott térség gazdasagat,
turizmusat er sitik, hozzajarulnak térségi szolgaltato helyek Iétrejottéhez, munkahelyeket teremtenek.

A munkahelyteremtés és a beruhazas élénkitése mellett a fird k gazdasagi hatasa az allami
adobevételekben is tetten érhet . Az Gizemeltet k megitélése alapjan évente nagysagrendileg az 1.
abran lathatd dsszeget fizeti be a fird t lzemeltet szervezet adéként (beleértve az ifa, afa, ipar zési
és egyéb adokat, jarulékokat is, azaz mindazt, amivel adott I|étesitmény hozzajarul az
allamkasszahoz).
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1. abra: Nagysagrendileg mekkora 6sszeget fizetbe  addként az On altal vezetett
furd é/furd 6komplexum?

m 10 millio Ft alatt

m11-25 millid Ft

m 26-50 millio Fu

m51-75 millié Ft

M /6-100 millio Ft

m101-150 millié It
151-200 millio Ft
200 millio Fufelew

A fird k altal befizetett addkat részleteiben vizsgalva latszik, hogy a befizetend afa 2006-rél 2008-ra
jelent sen, 44,8%-kal ndévekedett. A bérjarulékok 2006-r6l 2008-ra 11,2%-0s névekedést mutatnak. A
kozponti adék Osszege 2006-r6l 2008-ra 15,8%-al, a helyi adok ugyanezen id szak alatt 59,5%-kal
novekedtek.

Az Osszesitett adok 6sszege 2006-r6l 2008-ra 31,2%-0s emelkedést mutat, melynek legnagyobb
aranyu osszetev je a befizetend AFA 6sszege, 2006-ban az 6sszes ad6 51,8%-at, 2008-ban mar
tobb mint az 57,1%-at jelentette. Az egy furd belép re juté add 0sszege ndvekedett, 2006-ban 467
Ft, 2007-ben 548 Ft, 2008-ban pedig 574 Ft volt. Az 6sszes ad6 aranya a nettdé arbevételhez képest
kis mértékben névekedett, a 2006-0s év 28,4%a-r6l a 2008-as évben 30,5%-ra.

A kutatas ramutatott azokra a hatasokra, amelyekkel a fiird Iétesitmények hozzajarulnak a
nemzetgazdasag teljesitményéhez, a lakossag életmin ségének javitasahoz, illetve egyéb célokhoz,
Gugy mint a magyar lakossag egészségugyi allapotara gyakorolt j6tékony hatas, vagy a kbzésségépit
hatas. A leger sebb hatasként a fird knek a sz kebb és tdgabb k6zdsség életmin ségére, egészségi
allapotara gyakorolt pozitiv hatds emlithet . A fiurd k szerepet jatszanak az egészségtudatos
életmddra nevelésben, valamint er s vendégvonzo képességikkel mas turisztikai beruhdzasokra
Osztdndznek, és élénkitik a fird vendégek kiszolgalaséara hivatott szolgaltatok forgalmat is.

2. &bra: On szerint melyek azok a legfontosabb hata  sok, amelyekkel az On fiird &je hozzajarul a
nemzetgazdasdg teljesitményéhez, a lakossag életmin  6ségének és életszinvonalanak
javitasahoz, illetve egyéb célokhoz? (O-legkevésbé  erds hatés, 7 leger 6sebb hatas)

a 1 2 3 4 5 6

Munkahelyteremtd / munkahelymegtartd hatas a...

Mis szolgaltatdsok szamadra vendég/igénybevevé...
Adobevetelek (ita, ata és ipartizési egyarant)
Helyilakossag életmindseégének javitdsa
Helyilakossag életszinvonalanak javitasa
Helyi kozdsségépitd hatds

Magyar lakossag egészségi dllapotara gyakorolt...
Egészsegtudatos életmodra neveles
Tovabbiturisztikai vagy egyeéb fejlesztések dszronzése

Partnerségek Kialakuldsdnak oszténzése a helyi, ...

Egyéb hatas: arculatformalas

Egyéb hatds: szezonalitds csdkkentése, lakossdgszdm ..

A kutatdsokbdl kideril, hogy a furd k 95-98%-a 6nkormanyzati tulajdonban van. A vizsgalt
létesitmények 25%-a koztulajdonban (allami, 6énkorméanyzati) lév nem profitorientalt szervezet,
43,2%-a 100%-ban A&llami koztulajdonban lév profitorientélt gazdasagi egységként m kodik. A
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tébbségi allami vagy énkormanyzati tulajdonban |év profitorientalt vallalkozasok szama 13,6%-ot tett
ki, és minddssze 11,4% volt azon fird k szama, amelyek 100%-0s vagy legalabb t6bbségi
tulajdonosa maganbefektet (lasd 3. abra).

3. dbra: Milyen tulajdoni szerkezettel rendelkezik, illetve milyen gazdasagi egységként m  {ikodik
a fird 6/fird 6komplexum?

m Kéztulajdonban (allami,
onkormanyzati) lévd nem
profitorientalt szervezet

W 100%-ban {4llami, Gnkormany zali)
kéztulajdonban lévé profitorientalt
vallalkozas

m Toblrségi (allami, onkormanyzati)
kéztulajdonban lévé profitorientilt
vallalkozas

B Tobbségi magantulajdonban lévé

profitorientalt vallalkozas

B 100% ban magdantulajdonu
profitorientalt vallalkozas

W Egyéb

A kutatas alkalmaval a fird k forgalmi adatait, valamint nettd arbevételének alakulaséat vizsgalva
elmondhat6, hogy az értékesités nettdé arbevétele 2006-rél 2007-re jelent sen, mintegy 14%-kal n tt,
az ezt kbvet évben a ndvekedés Uteme lassult, 6,8%-0s b viiléssel 2008 végére 80 milliard forintos
bevétel keletkezett.

A furd belép k szama enyhe névekedést produkalt: a vendégforgalom 2007-re 3,4, 2008-ra pedig
tovabbi 3,2%-kal n tt, meghaladva a 23 millio belép t. Az egy belép re jutd értékesités netto
arbevétele is novekedett a vizsgalt id szakban: 2006-ban 1.645 Ft, 2007-ben 1.816 Ft, 2008-ban
1.879 Ft volt. A vizsgélt id szakban az értékesitett fird szolgaltatdsok arbevételének aranya az
Osszes bevételen belil 50,2%-rol 53,8%-ra n tt.

A fird létesitmények jelent s része nyujt vendégeinek valamilyen gyégyszolgéaltatast. Az ezek
értékesitéséb | szarmazo6 arbevétel 2008-ben 6,5 milliard forintot tett ki, 1,9%-kal tébbet, mint 2006-
ban. A bevétel egyre cstkken része szarmazik OEP tamogatasbol. Az értékesitett
gyogyszolgaltatdsok mennyisége cstkkenést mutat: mig 2006-ban 297 db, 2007-ben 260 db, 2008-
ban mar csak 242 db gybgyszolgaltatas jutott ezer furd belép re.

Az éves atlagos statisztikai allomanyi létszam 2006-r6l 2007-re minimalis cstkkenést jelez, majd
enyhe emelkedést mutatott: 2007-r | 2008-ra 0,3%-kal b vilt, igy szama a megkérdezett
létesitményeket tekintve 2.704 f re emelkedett. Az atlagos statisztikai allomanyi létszam alapjan az
egy alkalmazottra juto belép k szdma 2006-ban 3.308 f , 2007-ben 3.435 f , 2008-ban pedig 3.534 f
volt.

A furd belép k szaméanak és a fird k nettd arbevételének ndvekedését a 2008-ban bekdvetkezett
gazdasagi valsag térte meg, melynek hatasara a 2008-as és 2009-es évben szinte valamennyi
fird ben visszaesett a latogatok szama. A kedvez tlen tendencia hatterében a b vil kinalat és a
vendégigények valtozdsa mellett az ar-érték arany romlasa, valamint a nyari szezon szeszélyes
id jarasa nevezhet meg okként. A fird vezet k véleménye szerint a problémak kdzott hangsulyos a
fizet képesség csokkenése és a belfdldi vendégforgalom elmaraddsa is. A megkérdezett
furd vezet k 73,1% érzékelte a versenytarsainak er sod jelenlétét a létesitmény vonzaskdrzetében.
A versenyhelyzet valtozasa els sorban a flird szolgéltatas és a gyégyszolgaltatas teriiletén tapasztalt
latogatoforgalmi visszaesésen érhet tetten.

A latogatéforgalom alakuldsat a gazdasagi valsag mellett negativan érintették a kedvez tlen
kormanyzati intézkedések. A cafeteria rendszer reformja a belféldi turizmus csokkenését vonta maga
utan. A 4. szdmu abra mutatja, hogy a kézpénzes forgalom mellett a fird k bevételeinek jelent s
részét teszik ki az Udulési csekkel fizet k. A flrd szolgaltatds zavartalan biztositasat jelent s
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onkormanyzati hozzajarulasokkal képesek csak fedezni a fird k, az allami tdmogatas aranya
elenyész .

4. dbra: Hogyan alakult nagységrendileg a fird 6 bevételi struktirdja az elmult évben?

0.04% 7,37%

W Készpénzes forgalom

m Udulési csekk

m OEP hevételek aranya

B Mas biztosita

® Onkormdnyzati tdmogatds

m Allami tamogatas

tgyeb

A vizes létesitmények meglév gazdalkodasi problémait tetéz gazdasagi recesszio a fejlesztési
tervek feliilvizsgalatat és a fird k m kddési koltségeinek racionalizalasat kovetelte, és koveteli meg.
Az Uzemeltetés soran, illetve az Gizemeltetési koltségek tekintetében éget probléma az energia és
munkaer koltségek folyamatos névekedése. A forrashiany miatt sok esetben alapvet , allagmegévo
fejlesztések maradnak el, melyek a kés bbiekben problémat jelentenek.

A szolgéltatok fenntartasi koltségeinek szamottev részét az energiakoltségek teszik ki, melyek sok
furd esetében kivalthatéak lennének a furd kben hasznélt termélviz h tartalmanak hasznositasaval.
A termalviz/gyogyviz tdébbcéll hasznositdsa a fird k helyzetén jelent sen javitana, amennyiben a
beruhazashoz sziikséges tamogatasi konstrukcio elérhet (tdmogatasi intenzitas, tAmogatasi 6sszeg
nagysaga) lenne a fird szamara.

A kutatasban részt vev fird k kozil tébb intézményben hasznalnak megujulé energiaforrasokat (pl.
nap-, geotermikus energia), de ennek elterjedése lényegesen elmarad a lehet ségekt . A
technologiak kozil a fird létesitményekben alkalmazhaté a h cserél , h szivattyd, valamint a
napenergiaval kivaltott f tési rendszerek.

Az informéacidgy jtés a kozelmdultban véghezvitt és tervezett beruhazasok, fejlesztések koérére is
kiterjedt. A fird k kozel felében tortént valamilyen min ségi fejlesztés az elmdlt 3 évben. A
beruhazasok tébbsége a furd szolgaltatasok kinalatanak, kapacitasanak b vitésére, a szolgaltatasok
min ségének javitasara, az épiiletek allapotanak javitasara, felljitdsara iranyultak. A beruhazasok
k6z6tt magas aranyban szerepeltek az olyan hosszu tavon megtéril m szaki fejlesztések, mint a
vizmin séget javitd, viztakarékossagra iranyuld; vagy az energia-racionalizalast, az alternativ
energiak hasznositasat célzo fejlesztések.

A kérdésre nemleges valaszt ad6é fird k, a fejlesztések elmaradasat els sorban pénzhiannyal
indokoltak, de sok esetben nem is volt lehet ségiik palyazati tamogatas igénylésére. A fiird k 90%-a
ennek ellenére bizik benne, hogy a jov ben képes lesz nagyobb volumenu beruhazés,
szolgaltatasfejlesztés véghezvitelére. A beruhazasok feltétele az igényekhez és sziikségletekhez
igazitott palyazati lehet ségek biztositasa.
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5. abra: Ha tervez nagyobb beruhézast fejlesztésta  kdvetkez 6 néhany évben, milyen
teriileteket érintenek ezek?

30

25

20

15

10 — — .
m Kiemelten fontos fejlesztés

Kozepesen fontos fejlesztés

m Kevésbé fontos fejlesztés

M Egyaltalan nem fontaos fejlesztés

tatasok (pl.

Flirddszolgaltatasok korenek,
kapacitasanak hovitése
beruhazasok
Informatikai hatter fejlesztése,

Vizmindséget javito, vizkezeld
(pl. medencetechnologia)
beléptetdrendszer kialakitasa

Kiegészito szolgal
vendéglatas, szallas, programok)

Fiirddszolgaltatasok mindségének
javitasa
Energia-racionalizacio, alternativ
energiahasznositas kialakitasa
(pl. kozmdi, utak)
Epiiletek allapotjavitasa, feldjitésa

Egyébmiszaki jellegl fejlesztések
Altalanos infrastruktira fejlesztése

A kutatas kitért a furd knek, az allamnak, a Magyar Fird szbvetségnek és a magant kének az
egészségturisztikai piacon jelenleg fenndllé probléméak megoldasara iranyul6 legfontosabb feladataira.
A fird k feladatai k6zo6tt szerepel a marketingmunka, PR tevékenység 6sszehangolasa, attrakcio
fejlesztések végrehajtasa, magas min ség szallashelyek kialakitasa. A meglév kapacitasok
jelenleginél jobb kihasznaldséaval, koltségcsdkkent megoldasok felkutatdsaval, a human er forras
fejlesztésével a szolgaltatdsok szinvonaldnak javitdsa érhet el. A fird k a jelenleginél sokkal
hatékonyabb és dsszehangolt egyittm kddésével, a kézbs érdekképviselet er teljesebb fellépésével
jelent s er t képviselhetnek az egészségturisztikai piacon.

Az allam fontos feladata a belfoldi turizmus élénkitése (pl. Udllési csekk addkedvezménye), a
furd szolgaltatasokra vonatkozé éafa és/vagy egyéb addok csokkentése, a tamogatasi rendszer
atgondolasa, szakmai alapokra helyezése, és nem utols6 sorban a jogszabalyi rendszer
felulvizsgalata, enyhitése, valamint a forrds biztositAsa ezek megoldasara. A jogszabalyi
hianyossagok kozott a legnagyobb problémat a kozfird k UGzemeltetésére vonatkozé rendeletek
korszer tlensége jelenti, mely semmilyen formaban nem felel meg a mai kdvetelményeknek, igy
atdolgozasa nem t r halasztast.
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A hazai gyogyfird 6 ellatds Orszagos Egészségpénztar altal gy  jtott
legfontosabb mutatoi
2. tablazat: Gyogyfird 6 szolgaltatds tAmogataséara forditott kiadasok (f  8kdnyvi adat)
Megnevezés 2000 2005 2007 2008
Tarsadalombiztositasi tAmogatas 6sszesen,
millio Ft 31051 47585]| 45398 39025
ebbél:
gyogyfurd 6 tAmogatas AFA nélkil 29882 45585| 43374| 37776
ebbél:
normativ tdmogatas 2897,6| 41542 4100,7| 36072
kozgyogyellatas 87,3 309,7 229,5 163,6
Uzemi baleset és foglalkozasi
megbetegedés 3,2 8,2 7,2 6,8
tamogatas AFA tartalma 1145 199,0 202,3 124,9
Egy lakosra juté 6sszes kiadas, Ft 304 472 451 389

3. tablazat:

A gyogyfird 6k forgalma és tarsadalombiztositasi tamogatasa

Megnevezés 2000 2005 2007 2008
Elvégzett kezelések szama, ezer 7224,3(8681,1| 8160,4| 7 308,2
Th. tAmogatas bruttd 6sszege, millié Ft 3215,9]|4709,8| 4434,3| 3908,7
ebbdl:

nettd 6sszeg, millié Ft 3099,7| 4509,7| 4242,7| 37828

AFA tartalom, millié Ft 116,2| 200,0 191,6 125,9
Egy kezelésre jutd tAmogatas brutto
0sszege, Ft 445 543 543 535

6. abra: Gyogyfird 6k tarsadalombiztositasi tAmogatasanak megoszlasa az
szerint, 2008

ellatas formaja

m Gyogyvizes gyogymedence

M |szappakolas

m Orvosi gyogymasszazs

m \/iz alatti vizsugdarmasszazs

M iz alatti csoportos gyogytorna

m Komplex furddgyogyaszati

ellatas

Egyéb ellatasi forma (gyogyvizes
kadfurds, sulyflirdd, szénsavas
furdd, csoportos gyoégyuszas 18
éves kor alatt)
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4. tablazat: Gyogyfird 6 ellatas tAmogatédsara forditott kiadasok
Tarsadalombiztositasi I
- . P Egy lakosra juté
Ev tamogatas dsszesen, . S
o Osszes kiadas, Ft
millio Ft
1995 1213,6 117
1996 1395,5 135
1997 15745 153
1998 1865,8 182
1999 2297,8 224
2000 3105,1 304
2001 39519 388
2002 4223,1 416
2003 4 463,3 441
2004 4861,1 481
2005 4758,5 472
2006 5163,0 513
2007 4539,8 451
2008 3902,5 389
5. tablazat: A gyogyfird 6k ellatasi mutatdi az ellatds formaja szerint, 2008
S Egy kezelésre jutd
Ellatas formaja kezelések gy X c)
. tb. tamogatas, Ft
szama, ezer
Gyogyvizes gyogymedence 2 582,6 2917
Gyogyvizes kadfurd & 8,1 598%
Iszappakolas 439,4 858
Sulyfurd 6 201,7 514
Szénsavas fird 6 83,6 734
Orvosi gyogymasszazs 1999,2 527
Viz alatti vizsugdrmasszazs 597,2 694
Viz alatti csoportos gyégytorna 620,8 527
Komplex fird 6gyogyaszati
ellatas 221,1 2023
18 éves kor alatti csoportos
gyogyuszas 554,5 664
Orszagos 6sszesen 7 308,2 535

19



